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Resumen

El problema de esta investigacion implica
considerar que segun el Departamento Nacional de
Estadisticas (DANE, 2024) la informalidad laboral en
Colombia corresponde al 55.5% de los ocupados.
Estos altos niveles de informalidad asociados a
bajos niveles de educacion financiera afectan el
bienestar de las personas, incluidas las mujeres
que representan el 53% de trabajadores informales
del pafs. En este sentido, tomando como sujeto
de estudio a trabajadoras informales de Soacha,
resulta pertinente cuestionarse sobre ;cual es la
importancia que tiene la educacion financiera para
mejorar el bienestar de las trabajadoras informales
del centro de Soacha? Esta pregunta permite
identificar elementos de base que sirvan para
la implementacion de procesos de intervencion
que propendan por el bienestar de este grupo
poblacional. Dicho escenario surge a partir del
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objetivo de investigacion: Identificar el potencial
que tiene la educacion financiera para mejorar el
bienestar de las trabajadoras informales del centro
de Soacha. Se utilizé una metodologia de caracter
cuantitativo con un alcance descriptivo, empleando
la técnica de encuesta como mecanismo de
recoleccion de informacion y un andlisis de datos
basado en estadistica descriptiva. Como resultados
se identifica que las mujeres del comercio informal
de Soacha ven en la educacion financiera un gran
potencial para mejorar su bienestary calidad devida,
sin embargo, no consideran viable involucrarse en
procesos de ensefianza aprendizaje formales para
adquirir estos conocimientos. En este sentido, se
generaunaamplia discusién sobre como acercar la
educacion financiera a las trabajadoras informales,
ya que enfrentan barreras asociadas a tiempos y
costos, y perciben que la oferta publica en esta area
se enfoca solo al sector formal. Como conclusién
se establece que, ante las dificultades manifiestas,
se deben plantear estrategias de intervencion
no convencionales que mejoren el bienestar de
este grupo poblacional que ha encontrado en la
informalidad una alternativa para la satisfaccion de
sus necesidades.

Palabras clave: empleo de las mujeres, educacion
de la mujer, educacion de adultos, empleo, sector
informal, educacion de los trabajadores.

Vol 10 No. 7 - e-893 julio diciembre 2073. D0l:https://doi.org/10.22579/23463910.993



https://doi.org/10.22579/23463910.993
https://doi.org/10.22579/23463910.993
https://doi.org/10.22579/23463910.993

Jeraldine Duefias Hernandez, Jennyfer Paola Chavarro Salgado & Nelson Leonardo Montoya Arévalo

Cémo citar este articulo /
To reference this article:

Duefias Hernandez, J., Chavarro

Salgado, J. P., y Montoya Arévalo, N.

L. (2023). La educacion financiera
como aporte al bienestar de

las vendedoras informales del
centro de Soacha. Revista GEON
(Gestidn, Organizaciones Y

Negocios), 10(2), e-993. https://doi.

org/10.22579/23463910.993

Codigos JEL: B26: Economia Financiera; B54:
Economia Feminista; D14: Finanzas Personales;
E26: Economia Informal; J46: Mercados Laborales
Informales; O17: Sector formal e informal

Abstract

The problem of this research implies considering
that according to the National Department of
Statistics DANE (2024) labor informality in Colombia
corresponds to 55.5% of the employed. These high
levels of informality associated with low levels of
financial education affect the welfare of people,
including women who represent 53% of informal
workers in the country. In this sense, taking informal
women workers in Soacha as the subject of the
study, it is pertinent to ask the question: What is the
importance of financial education to improve the
welfare of informal women workers in the center of
Soacha? In search of basic elements that serve for
the implementation of intervention processes that
promote the welfare of these population groups. In
this scenario, the research objective is to identify
the potential of financial education to improve the
welfare of informal women workers in downtown
Soacha, using a quantitative methodology with a
descriptive scope, using the survey technique as a
mechanism for data collection and data analysis
based on descriptive statistics. The results show
that women in informal commerce in Soacha see
financial education as a great potential to improve
their wellbeing and quality of life; however, they do not
consider it feasible to get involved in formal teaching
and learning processes to acquire this knowledge.
In this sense, a broad discussion is generated on
how to bring financial education closer to informal
workers who face barriers associated with time,
costs and perceive that the public offer in this area is
focused only on the formal sector. In conclusion, it is
establishedthat, inviewofthedifficultiesencountered,
non-conventional intervention strategies should be
proposed to improve the welfare of this population
group that has found in informality an alternative for
satisfying its needs
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Introduccion

De acuerdo con datos de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT,
2023) para América Latina y el Caribe
la informalidad promedio ha estado
alrededor del 48%; por su parte, de
acuerdo con ONU Mujeres el empleo
informal femenino representa el 59%
del empleo total en América Latina.
El caso de Colombia no dista de esta
realidad y las estadisticas del DANE
(2024) estiman la informalidad laboral
en mujeres alrededor del 53%. Estos
datos dan cuenta de las condiciones
que afrontan las mujeres para satisfa-
cer sus necesidades, lo cual, aunado a
bajos niveles de educacion financiera
ocasionan que la brecha de género
se siga profundizando, puesto que,
como lo afirma la OIT (2024) “la inclu-
sion financiera proporciona a las mu-
jeres las herramientas para acumular
activos, generar ingresos, gestionar
riesgos financieros y participar plena-
mente en la economia”.

En este sentido, un caso particular
para abordar esta situacion es la rea-

lidad de las trabajadoras informales
del centro de Soacha en Colombia,
quienes son un referente importante
para identificar el potencial que tiene
la educacion financiera en la mejora
de su bienestar. Por lo cual, esta in-
vestigacion se propone como objetivo
general: Identificar el potencial que
tiene la educacion financiera para
mejorar el bienestar de las trabaja-
doras informales del centro de Soa-
cha. Para dar alcance a este objetivo
se plantean los siguientes objetivos
especificos: i) Indagar acerca de la im-
portancia que tiene para las mujeres
vendedoras informales del centro de
Soacha tener conocimiento sobre la
educacion financiera, ii) caracterizar
la percepcion sobre la educacion fi-
nanciera en las mujeres vendedoras
informales del centro de Soacha v, iii)
identificar los medios que consideran
adecuados las vendedoras informales
del centro de Soacha para adquirir
conocimiento financiero.

La investigacion se enfoco en identifi-
car el impacto de la educacion finan-
Ciera en el bienestar de las mujeres
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dedicadas al comercio informal en
el centro del municipio de Soacha,
pretendiendo destacar su potencial
e identificar las principales caracteris-
ticas de esta poblacion y cual seria la
mejor manera de abordar las causas
de la desinformacién financiera, pu-
diendo orientar acerca de los benefi-
Cios que promuevan la generacion de
iniciativas de aprendizaje y formaliza-
cion de sus negocios.

Con el desarrollo de esta investiga-
cion se pretenden visibilizar las he-
rramientas que pueden desarrollar
habilidades de tipo financiero y co-
mercial en las mujeres, permitiendo
fomentar el crecimiento y la igualdad
de oportunidades en este sector, lo-
grando mayor estabilidad econdmica,
una mejor inversion de los ingresos
personales y los de su negocio y una
mejora en el manejo de las finanzas
personales, con el fin de que sus ne-
gocios puedan crecer y sacarles el
mayor provecho.

Teniendo en cuenta que la mayoria
de esta poblacion son madres ca-
bezas de hogar, se identifico el ma-
nejo del crecimiento de los recursos
obtenidos y como es la inclusion fi-
nanciera en el sector econémico del
comercio informal de Soacha, con el
fin de promover el desarrollo sosteni-
ble de estos negocios impulsados por
las mujeres, permitiendo contribuir a
mejorar la calidad de vida.

De acuerdo con lo anterior, la investi-
gacion da a conocer ¢;cual es el poten-
cial que tiene la educacion financiera
para mejorar el bienestar en las muje-
res que trabajan en el comercio infor-

mal del centro de Soacha? El municipio
de Soacha se caracteriza por tener un
alto volumen de vendedores informa-
les, teniendo sus ventajas y desventa-
jas ya que, gracias a ello se encuentra
variedad de turistas que llegan por la
diversidad de productos que se en-
cuentran en este sitio, por otro lado,
se identificé una invasion del espacio
publico afectando el transito de las
personas y fomentando inseguridad
entre los visitantes y residentes. Te-
niendo en cuenta datos suministrados
por la Camara de Comercio de Bogota
(2020) el municipio de Soacha se en-
cuentra trabajando en fomentar espa-
cios adecuados con el fin de que los
comerciantes informales laboren de
manera ordenada, en mejores con-
diciones, sin vulnerarse su derecho
al trabajo y capacitandolos en cémo
llevar tanto sus finanzas personales,
como la de sus negocios.

Contexto Tedrico

En esta investigacion se abordan ele-
mentos tedricos y conceptuales aso-
ciados a las categorias de educacion
financiera, inclusion financiera, infor-
malidad, desigualdad, perspectivas
feministas, economia informal y po-
breza, que amplian los criterios en
cuanto a las causas y consecuencias
de los mercados informales y su rela-
cion con las oportunidades laborales
hacia las mujeres. En este sentido, se
consultan bases de datos como Sco-
pus, ScienceDirect y Google Scholar,
de las cuales se seleccionan inves-
tigaciones previas que brindan un
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contexto tedrico para dar alcance al
objetivo del presente documento.

En primer lugar, es preciso conside-
rar que en cuanto a la educacion fi-
nanciera se considera importante
ensefiar a las personas a manejar sus
finanzas personales y aprovechar los
beneficios del sistema. Diez (2009)
cree que, al ensefiar a las personas
sobre conceptos financieros desde
temprana edad, se promueven mejo-
res practicas en el manejo del dine-
ro y el ahorro. Garcia, Grifoni, Lopez
y Mejia (2013) basan su argumento
en que la educacion financiera puede
contribuir a la inclusion financiera y
reduccion de la pobreza, al aumentar
las buenas practicas y mejorar los ni-
veles de vida. Para lograr esto, se ne-
cesita apoyo politico y la inclusion de
contenidos financieros en el curriculo
educativo desde temprana edad.

Por su parte, cuando se analiza la in-
formalidad laboral y la situacion eco-
nomica de los palises, es evidente que
esto tiene un impacto en el empleo
formal y el desarrollo econdémico. De
acuerdo con esto Perry et al. (2007)
consideran que la informalidad es
una situacion que requiere atencion
porque afecta las condiciones labora-
les y el cumplimiento de las leyes. En
cuanto a participacion de las mujeres,
Rudeloff, Brahm y Pumptow (2019)
explican como ha cambiado el papel
de las mujeres a lo largo de los afios,
dejando atras los estereotipos y des-
tacandolas por sus habilidades para
la toma de decisiones financieras.
En este sentido, Lopez (2021) afirma
que las mujeres son mas cautelosas

y pueden anticiparse a situaciones
adversas.

Se puede ver gque se reconocen las
habilidades financieras por parte de
las mujeres y a lo largo del tiempo
los estereotipos han cambiado. Sin
embargo, Roa (2021) considera que
la inclusion financiera para las mu-
jeres aun se ve limitada por normas
sociales que determinan el rol de las
mujeres en la familia y la sociedad, di-
ficultando, por ejemplo, el acceso al
crédito como una de las principales
barreras para la inclusion financiera.

Por otra parte, se tienen en cuenta
los estudios que mencionan la im-
portancia de la educacion financie-
ra como el de Mungaray, Gonzalez y
Osorio (2021), el de Ramos (2019), el
de Ramirez y Rios (2020), el de Gon-
zalez y Gutiérrez (2020) y el de Mar-
tinez (2023). Estos concluyen que la
educacion financiera permite a las
personas mejorar su calidad de vida,
conocer sobre los riesgos financieros
y los aportes que puede generar en
su entorno en materia economica.

Con respecto a la informalidad labo-
ral, segun Ariza y Retajac (2021), Bur-
gos y Jiménez (2022), Torres, Murillo
y Cifuentes (2022), Bichara, Robayo y
Delgado (2022), Acosta (2023)y Pérez,
Hunt y Sarwar (2022), la informalidad
comercial ha venido aumentando, ya
que a las mujeres se les dificulta en-
contrar un trabajo estable por la fal-
ta de educacion o experiencia, por lo
tanto, la mejor opciéon para las dife-
rentes familias es recurrir a la “calle”
a promover sus emprendimientos
0 ejercer la venta informal. Con esto
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se destacan algunas fortalezas como
las nuevas alternativas de trabajo vy el
mejorar los ingresos de la poblacion,
por el contrario, algunas de las des-
ventajas son no contar con protec-
cion social y que sus ingresos estan
sujetos a la actividad que realizan.

Desde otro angulo, estudios como los
de Schneider (2022), Ponce, Gonza-
lez y Mohareb (2022), Ashaley-Nikoi
y Abbey (2023) y Solis y Lenis (2019)
identifican que, para abordar la infor-
malidad comercial en Latinoamérica,
primero hay que conocer aspectos
que causan esta situacion, como la
pobreza, desigualdad, desempleo vy
desplazamiento, comprendiendo las
necesidades de los sectores vulnera-
bles, iniciando con politicas orienta-
das al desarrollo de dicha poblacion.

Materiales y métodos

Segun Hernandez y Mendoza (2018)
la metodologia cuantitativa se basa
en el analisis, teniendo como objetivo
principal la recoleccion de datos nu-
méricos para dar solucion a pregun-
tas de investigacion. Enla recopilacion
de datos es posible cuantificar resul-
tados que se pueden probar para dar
alcance a los objetivos de una inves-
tigacion. Por esta razén, el método
seleccionado es cuantitativo, ya que
permite acceder a un conjunto de da-
tos derivados de un trabajo de campo
en donde se recolectd informacion
de mujeres comerciantes informales
del centro de Soacha, abordando las
diferentes perspectivas y argumentos
sobre el tema de estudio.

Por su parte, para esta investigacion
se establece un alcance de tipo des-
criptivo, el cual, de acuerdo con Her-
nandezyMendoza (2018), se entiende
como el estudio principal para identi-
ficar las caracteristicas esenciales de
individuos, grupos o comunidades o
cualquier cosa que esté siendo anali-
zada. Los estudios de este tipo se en-
cargan de medir o evaluar diferentes
aspectos, dimensiones o elementos
del fendmeno en cuestion, debido a
que enfatizan en buscar caracteristi-
cas que permitan realizar un analisis
de los hallazgos. En vista de que uno
de los fines de esta investigacion es
analizar el impacto de la educacion fi-
nanciera en las mujeres del comercio
informal del centro de Soacha, ade-
mas de percibir tanto las condiciones
que afrontan en materia socioecono-
mica como el nivel de educacion fi-
nanciera que poseen, este alcance es
el que evidencia hasta donde se llega
con esta investigacion.

La poblacion objetivo esta conforma-
da por las vendedoras informales que
se ubican en el sector de Soacha cen-
tro. La definicion de la poblacion se
realizé a través de un trabajo de cam-
PO ya que no se encontraron datos
de la poblacién objeto de estudio, por
ende, se visitd el terreno y se realizd
un sondeo de la cantidad de mujeres
que se dedican a la venta informal;
dicha informaciéon puede variar de
acuerdo con el dia en que se realice
el trabajo de campo. Sin embargo, en
el momento en que se realizo la visita
se logré establecer que hay un pro-
medio de 80 vendedoras ambulantes
en el centro de Soacha.
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Para la recoleccion de informacion, se
aplicd un instrumento tipo encuesta,
el cual, de acuerdo con Useche, Wi-
leidys, Queipo y Perozo (2019) se en-
tiende como el proceso para obtener
informacion de una muestra amplia
de sujetos, que ha de ser represen-
tativa sobre el total de la poblacion
de interés. Para obtener dicha infor-
macion, las personas deben estar re-
lacionadas con el objeto de estudio
abordado, con el fin de generar datos
que soporten el tema de la investi-
gacion, permitiendo una adecuada
recoleccion de datos con un mayor
grado de certeza.

La informacion se analizd teniendo
en cuenta parametros derivados de
la estadistica descriptiva, procesando
datos mediante el software Microsoft
Excel. Lo cual permitié generar repre-
sentaciones graficas que muestran el
comportamiento de los datos y facili-
tan la comprension de los resultados,

Figura 1. Rangos de edad vendedoras informales

dando soporte a la presente inves-
tigacion en referencia a la situacion
actual que viven las mujeres en el co-
mercio informal del centro de Soacha.

Resultados

De acuerdo con la metodologia pro-
puesta, se recolectd y proceso la in-
formacion derivada del trabajo de
campo, generando resultados que
permiten identificar, destacar y ana-
lizar las distintas variables que dan
soporte al presente estudio y dan
alcance a los objetivos propuestos.
A continuacion, se presentan los re-
sultados de acuerdo con los objetivos
especificos propuestos para esta in-
vestigacion, iniciando con el analisis
de la primera variable relacionada
con los rangos de edad de las muje-
res vendedoras informales del centro
de Soacha, como se muestra en la si-
guiente figura.

7% 13%
15%

21% 44%

mM18 324
M25334
35344
ma5 354
mMasde55
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Como se puede evidenciar, el grupo
poblacional de vendedoras informa-
les del centro de Soacha esta con-
formado por mujeres de diferentes
rangos de edad, predominando en
un 44% las mujeres entre 25 vy 34
afios. Por su parte, las mujeres entre
35y 44 afios corresponden al 21%, el
15% son mujeres de 45 a 54 afios, el
7% son mujeres mayores de 55 afios
y el 13% son mujeres entre 18 y 24
Figura 2. Conocimiento sobre educacion financiera

afos. Lo cual permite evidenciar que
la mayorfa de las vendedoras infor-
males son mujeres y adultas jovenes,
quienes aun no encuentran en los
mercados de trabajo formales cabida
para ocuparse y generar ingresos. A
continuacion, se analizan los datos
obtenidos frente al conocimiento so-
bre educacion financiera que tienen
las vendedoras informales.

NO 18A24 25A3435A44 45A54

St

18A24 25A 34 35A44 45 A54 MASDE
55

Como lo muestra la figura anterior, el
73.82% de las encuestadas afirma te-
ner conocimientos sobre educacion
financiera, mientras que el 26.18%
afirma no tenerlo. Del total de mu-
jeres que afirma tener conocimiento
sobre educacion financiera, aquellas
en un rango de edad de 25 a 34 afios
son el grupo etario que afirma tener
mas conocimiento sobre educacion
financiera, mientras que las muje-
res entre 45 y 54 afios de edad son
quienes mayoritariamente afirman

no tener estos conocimientos, dando
cuenta de como la educacion en ma-
teria financiera se aproxima cada vez
mas a las mujeres, probablemente
por el cambio de las normas sociales,
como lo refiere Roa (2021).

A pesar del conocimiento 0 no que
tienen las vendedoras informales so-
bre la educacion financiera es impor-
tante conocer su percepcion frente a
la importancia de este tipo de educa-
Cion, por lo cual este aspecto se anali-
za a continuacion.
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Figura 3. Importancia de la educacion financiera

Se puede evidenciar de acuerdo con
la Figura 3 que efectivamente las mu-
jeres vendedoras informales del cen-
tro de Soacha consideran importante
la educacion financiera en general,
NO necesariamente para mejorar su
negocio o formalizarlo como se in-
dagd posteriormente. Mostrando

73,82%

que el 78% de las vendedoras per-
ciben la educacion financiera como
un aspecto importante en sus vidas.
A continuacion, se analizan los datos
obtenidos frente a la influencia de la
educacion financiera para la formali-
zacion del negocio.

Figura 4. Influencia de la educacion financiera para formalizar el negocio
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A pesar de que el 73.82 de las mu-
jeres considera importante la educa-
cion financiera, como se mostré en
la Figura 3, no todas ellas consideran
que este tipo de educacion influye
en la formalizacion del negocio, pues
como se evidencia en la Figura 4, el
68.75% considera que la educacion
financiera influye en la formalizacion
del negocio, variando en cinco puntos
porcentuales la percepcion frente a
la pregunta anterior. Lo cual deja ver

Figura 5. Formacion en educacion financiera

que hay un 31.25% de mujeres que
consideran que la educacion financie-
ra no influye en dicha formalizacion.

Ahora bien, las percepciones que tie-
nen las mujeres sobre la importancia
e influencia de la educacion financie-
ra estan relacionadas con el conoci-
miento que tienen sobre educacion
financiera con relacion a la formacion
que han recibido al respecto, como
se muestra a continuacion.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,003 70,00%

Se indago con las mujeres vendedo-
ras informales del centro de Soacha
si han recibido formacion financiera
para el manejo de sus negocios, ante
lo cual, el 58.26% manifestd que no
han recibido formacion de este tipo,
mientras que el 41.74% restante afir-
ma si haberla recibido. Lo cual, con-
trastandolo con los resultados sobre
la importancia de la educacion finan-
cieray la influencia para la formaliza-
cion del negocio, da cuenta de que

muchas de ellas a pesar de no haber
recibido formacion de este tipo, si lo
consideran importante e influyente,
evidenciando la necesidad de este
tipo de formacion en este grupo po-
blacional. Esta tendencia es coheren-
te con la percepcion que tienen las
vendedoras frente a la influencia de
la educacion financiera para mejo-
rar sus ingresos como se muestra a
continuacion.
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Figura 6. Educacion financiera para mejorar ingresos

NO

Si

0,00%

20,00%  40,00%

60,00%  80,00%  100,00%

Como se puede evidenciar en la fi-
gura anterior, el 84.68% de las mu-
jeres encuestadas considera que la
educacion financiera influye de ma-
nera directa en el incremento de los
ingresos, lo cual, sigue evidenciando
la importancia que tiene este tipo
de formacién para las vendedoras

Figura 7. Consulta sobre temas financieros

informales del centro de Soacha. En
vista de la evidente necesidad de
formacion en educacion financiera
manifiesta por las vendedoras, a con-
tinuacion, se muestra si ellas por su
cuenta consultan o no sobre este tipo
de temas.

55,93%

L0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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La Figura 7 muestra que a pesar
de que la mayoria de las vendedo-
ras informales del centro de Soacha
(55.93%) no consulta por su cuenta
sobre temas financieros, un 44.07%
de ellas si busca educarse en temas
financieros de manera autdénoma,
lo cual sigue evidenciando la necesi-
dad que tiene este grupo poblacional

frente a temas de formacion para el
fortalecimiento de sus negocios y me-
jorar su calidad de vida.

Finalmente, a continuacion, se mues-
tran los medios que utilizan las ven-
dedoras informales para educarse
sobre educacion financiera en vista
de la necesidad manifiesta.

Figura 8. Medios para educacion sobre temas financieros

M Ninguna de las
anteriores
M Celular

M Libros

W Periodico

Se puede ver en la Figura 8 que, ante
la necesidad de formacion en educa-
cion financiera, las vendedoras infor-
males buscan diferentes medios para
informarse, predominando los libros
con un 54% vy los celulares con un
38%. Esto hace evidente que este gru-
po poblacional requiere de una oferta
formal en esta materia para mejorar
no solo el manejo de sus negocios
y formalizar su actividad comercial,
sino también convertirse en un me-
canismo para mejorar su bienestar y
calidad de vida.

Discusion

En esta investigacion se identifico
que el 43.77% de la poblacion esta
en un rango de edad entre los 25y
los 34 afios, siendo esta la poblacion
que mostro mayor receptividad hacia
el proceso; por su parte, los rangos
de edad de 353 44y 18 a 24 afios
representan el 31.52% y el 12.59%
respectivamente. Lo anterior deja
ver que la mayoria de las comercian-
tes informales que se encuentran en
el centro de Soacha son mujeres jo-
venes gue toman esta opcion como
una alternativa de trabajo ante la fal-
ta de oportunidades de empleo for-
mal y falta de experiencia.

Vol 10 No. 7 - e-893 julio diciembre 2073. DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.993

13

ISSN 2346- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

2]



https://doi.org/10.22579/23463910.993

8w,

ISSN 2348- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

2]

NcEl—

La educacian financiera como aporte al bienestar de las vendedoras informales del centro de Soacha

De acuerdo con lo anterior, se evi-
dencia que en esta poblaciéon las
mujeres entre los 25 a 34 afios son
las que mayor conocimiento tienen
acerca de este tema, lo cual les per-
mite un mejor manejo de sus finan-
zas, caso contrario a las mujeres que
tienen un rango de edad superior a
los 55 afos y quienes en un 5.83%
mencionan no tener conocimiento
sobre este tema. Esto se relaciona
con lo planteado por Diez (2009),
quien resalta la importancia de la
educacion financiera y su inclusion
en edad temprana en las personas,
situacion que se pudo observar en la
poblacion objeto de estudio.

Por otro lado, en cuanto a la impor-
tancia de la educacion financiera, las
comerciantes la ven como el medio
para impulsar sus negocios, ya que
les ayuda a mejorar sus finanzas per-
sonales y sus condiciones de vida, tal
como lo mencionan Garcia, Grifoni,
Lopez y Mejia (2013), evidenciandose
una relacion entre el fortalecimiento
de los conocimientos financieros y el
crecimiento econdémico; de hecho,
para el 73.82% de las mujeres en-
cuestadas es importante capacitar-
se en temas de educacion financiera
para impulsar sus negocios.

Asi mismo, vale la pena sefialar que
varias de las encuestadas coincidie-
ron al decir que la formalizacion de
los negocios esta relacionada con
la educacion financiera ya que el
68.75% de la poblacion considera
que este tema es importante, en tan-
to les ayudaria a mejorar su situacion
actual, evitando seguir utilizando el

espacio publico y la persecucion de
las autoridades por este hecho.

De modo que la poblacion encues-
tada en su mayoria considera que la
educacion financiera es importante,
ya que les permite obtener un mejor
manejo de sus negociosy ampliar sus
habilidades en cuanto a sus finanzas
personales y las de su actividad eco-
nomica, evitando que el dinero que
reciben a diario sea mal gestionado
y por consiguiente no prosperen sus
negocios, lo cual va muy de la mano
con lo que indica Martinez, (2017)
quien destaca que el conocimiento
financiero permite una mayor com-
prension del mercado y evita que los
comerciantes caigan en practicas en-
gafiosas o abusivas.

En el desarrollo del ejercicio investi-
gativo se identificé en una escala de
1 a5 en donde uno es muy poco y
Cinco es bastante, que el 41.34% de
las encuestadas manifiesta tener un
conocimiento nivel 3, con lo cual se
analiza que la educacion financiera
estd en punto medio en dicha pobla-
cion. Sin embargo, el 29.51% se per-
cibe en nivel 2, dejando ver que una
gran proporcion de esta poblacion
no cuenta con las bases necesarias
en educacion financiera y vienen de-
sarrollando habilidades de manera
empirica mediante sus negocios.

Como se puede notar, las mujeres del
comercio informal del centro de Soa-
cha han recibido educacion financie-
ra para el manejo de su negocio en
un 41.74%; por otro lado, el 58.26%
indica que no ha recibido este tipo
formacion, marcandose una diferen-
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Cia minima entre una respuesta y la
otra. Sin embargo, esta poblacion
menciona que la educaciéon finan-
ciera es un factor relevante pero no
indispensable para el desarrollo de
sus negocios. Algo semejante expo-
nen Mungaray, Gonzalez y Osorio
(2021) sobre la educaciéon financie-
ra, ya que esta minimiza los riesgos
financieros y aporta a la mejora de
entornos en materia econdémica mas
sostenibles, ya que en Latinoamérica
hay una tendencia marcada al anal-
fabetismo financiero y esto tiende a
incrementar la pobreza.

Las personas encuestadas refieren
que este tipo de educacion va dirigi-
da a negocios formales, percepcion
gue tienen ya que consideran que el
Estado quiere sacarlas del espacio
publico y por esto no les brinda este
tipo de guia para el funcionamientoy
crecimiento de sus negocios. Desde
otro punto de vista, las vendedoras
manifiestan que la educacion finan-
Ciera va dirigida al comercio informal
con el fin de regular sus negocios,
ofreciéndoles cursos gratuitos con
la Cdmara de Comercio para el creci-
miento de la formalidad y el manejo
de las finanzas.

Los resultados permiten eviden-
ciar que las vendedoras consideran
mayoritariamente que este tipo de
educacion les ayuda a mejorar sus
ingresos y tener un mejor manejo de
SuS Negocios, sin embargo, el 55.93%
de las encuestadas no estan inte-
resadas en consultar sobre temas
financieros de manera auténoma,
mientras que el 44.07% si lo hace,
muchas de ellas a través de libros y

dispositivos moviles. Esta situacion
pone de manifiesto la necesidad de
contar con una oferta en educacion
financiera estructurada y acorde a
sus condiciones, ya que no disponen
de mucho tiempo y dinero para ac-
ceder a educacion formal.

A partir de los resultados encon-
trados y la evidente necesidad de
educacion financiera de estas co-
merciantes informales, es necesa-
rio que desde la institucionalidad
publica se disefien estrategias de
intervencion que permitan mitigar
la informalidad, desligadas del enfo-
que prohibicionista que se ha venido
implementando, con el fin Unico de
mejorar el bienestar de este grupo
poblacional especifico. De igual for-
ma, las estrategias basadas en edu-
cacion financiera que procuren por
la formalizacion del comercio infor-
mal deben ser a la medida de los
grupos poblacionales que las requie-
ren, pues como se ha mencionado
los costos y tiempos implican la ex-
clusién de muchos de ellos.

Frente a esta situacion se abre un
panorama para el desarrollo de fu-
turas investigaciones quizas con un
caracter cualitativo que permita pro-
fundizar en las condiciones de vida
de estas vendedoras informales, con
el fin de que las estrategias y politi-
cas publicas cuenten con insumos
de base que les permitan ser efica-
ces alahora de mejorar las condicio-
nes de empleo del pais y disminuir
las brechas de género, pues como lo
ha mencionado la OIT (2024) “la in-
clusién financiera proporciona a las
mujeres las herramientas para acu-
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mular activos, generar ingresos, ges-
tionar riesgos financieros y participar
plenamente en la economia”.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion da
evidencia a la importancia de la edu-
cacion financiera en las comerciantes
informales del centro de Soacha vy
evidencio el manejo de la economia,
finanzas personales y como la educa-
cion financiera les ayuda a impulsar
Sus negocios. También se percibe la
intencion de formacion de las co-
merciantes y como las instituciones
educativas buscan promover la edu-
cacion financiera para fortalecer los
conocimientos y habilidades de esta
poblacién, por otro lado, el impacto
que tiene en estas vendedoras la falta
de generacion de empleo y la nece-
sidad de la inclusion de las mujeres
en el desarrollo econdmico. Ademas,
como la falta de educacion financie-
ra puede afectar el control de los in-
gresos y gastos de las comerciantes
informales, asi como su acceso a fi-
nanciacion y a otros beneficios.

Con respecto a la ocupacion, se logro
identificar que las vendedoras pre-
sentan dificultades a la hora de en-
contrar un empleo formal, por lo cual,
ante la falta de oportunidades labora-
les, el comercio informal es una alter-
nativa de sustento economico para
las mujeres comerciantes del centro
de Soacha. Sin embargo, también
es evidente que para esta poblacion
la educacion financiera es relevan-
te para el manejo de sus negocios,
pero no estan dispuestas a acceder

a programas de educacion de este
tipo ya que son ofertados por alcal-
dias, camaras de comercio y demas
entidades publicas con las que preci-
samente se han presentado constan-
tes conflictos por el uso del espacio
publico, por lo cual las comerciantes
optan por dar manejo a sus finanzas
de manera empirica.

Con respecto al conocimiento exis-
tente, de acuerdo con las fuentes
consultadas, se pudo evidenciar que
las mujeres han logrado resaltar en
cargos publicos y en el manejo de
temas financieros ya que las normas
sociales (Roa, 2021) han venido cam-
biando paulatinamente. No obstante,
en el desarrollo de la presente inves-
tigacion se destaca que la educacion
financiera es importante ensefiarla
desde temprana edad con el fin de
que las comerciantes tengan mayo-
res habilidades financieras y asi evitar
el mal uso de sus ingresos previnien-
do practicas engafiosas como lo esta-
blece Diez (2009).

A partir de esto, surgen como posi-
bles investigaciones aquellas que se
enfoquen en evaluar las capacidades
que tienen estas comerciantes frente
al manejo de sus negocios con el fin
de otorgarles mas informacion y am-
pliar las diferentes formas y procesos
de llevar la situacion financiera de sus
negocios, permitiendo asi mejorar las
habilidades financieras para incre-
mentar sus ingresos e impulsar sus
negocios, empoderandolas para su
participacion en un sistema econdmi-
co incluyente que elimine las brechas
de género que aun persisten en las
economias contemporaneas.
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