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Resumen

La Uniagustiniana consciente de su impacto y
capacidad de contribuir a la base organizacional
desea aportar a partir de un estudio riguroso y
sistematico con la construccion de la
informacion sobre los procesos de marketing e
innovacion que tienen las empresas del sector
de Kennedy. Se busca responder a la pregunta
¢Cuales son los procesos de marketing e
innovacion de las pymes del sector aledafio a la
Universitaria? con el fin de proponer estrategias
de mercadeo para el fortalecimiento empresarial
en las pymes del sector.

Este es un estudio de dos fases, una de tipo
documental y otra de trabajo de campo con un
disefio mixto de caracter exploratorio y
descriptivo, teniendo como fuentes secundarias
informacion de la Alcaldia local, Camara de
Comercio de Bogota, y como fuentes primarias
entrevistas a empresarios.

Como resultados se encuentran escasas
estrategias comerciales y de mercadeo, estas
ultimas son recurrentes en las necesidades de las
pequefias empresas, los planes proyectados para
mejorar su situacion tienen que ver con la
exploracion de nuevos mercados y la innovacién
de sus productos.
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Abstract

The Uniagustiniana aware of its impact and
ability to contribute to organizational base would
provide from a rigorous and systematic study of
building the information on marketing and
innovation processes that have the companies. It
seeks to answer the question What are the
processes of marketing and innovation of SMEs
in the sector adjacent to the University? in order
to propose marketing strategies for business
strengthening SMEs in the sector.

This is a study of two phases, one documentary
and other fieldwork with a mixed design of
exploratory and descriptive, with the secondary
source information from the local mayor,
Chamber of Commerce of Bogota, as primary
sources and interviews entrepreneurs.

As partial results of the pilot are sparse business
and marketing strategies, the latter are recurring
on the needs of small businesses, projected plans
to improve their situation have to do with the
exploration of new markets and product
innovation.

Keywords
Innovation, marketing, SMEs, strategies, needs.
Introduccion

Colombia como un pais Latinoamericano se
encuentra interesado en las PYMES debido a la
importancia que cobran este tipo de empresas en
la economia nacional, no es facil encontrar
informacion actualizada que permita conocer la
situacion de las empresas en cuanto a su
definicion y necesidades de mercadeo, solo la
informacion de la camara de comercio con
relacion a la cantidad real de estas empresas en
un sector y su importancia econémica, al igual,
que su dedicacién comercial.
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A través del tiempo los seres humanos, tanto
en el sistema productivo como en la sociedad en
general, han buscado procesos de apoyo y
estrechar relaciones con el fin de mejorar la
convivencia y lograr la equidad, (Olaya, 2008)
en este sentido para la Uniagustiniana es
importante orientar iniciativas que apoyen a la
comunidad cercana y desde el programa de
Mercadeo se busca mejorar las relaciones con el
sector empresarial y apoyar sus procesos de
mercadeo con el fin de mejorar sus procesos
organizacionales.

La caracterizacion de los sectores sirve como
base para determinar necesidades y carencias de
las empresas pertenecientes al sector, de acuerdo
con los datos encontrados en la Camara de
comercio en el 2012 la localidad de Kennedy
contaba con 18.357 empresas inscritas, siendo
una de las localidades con mas empresas
ubicandose en el cuarto lugar en la ciudad de
Bogota, aspecto por el cual se escogid esta
localidad y por la ubicacion cercana a la
Universitaria Agustiniana.

En el afio 2011 la localidad contaba con
13.608 empresas inscritas aspecto que denota el
crecimiento del sector si se compara el dato con
el afio 2012, los cuales se evidencian en la
gréfica numero 1:
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Gréfica 1. Fuente: Base de Datos Camara de Comercio de
Bogota:http://camara.ccb.org.co/contenido/categoria.aspx?
catiD=94
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Filtro aplicado: Empresas Persona Natural y Juridicas
ubicadas en la ciudad de Bogota

De acuerdo con la informacién suministrada
por la Camara de Comercio de Bogot4 como se
muestra en la Tabla 1, la localidad de Kennedy
tiene en su mayoria (8.101) empresas dedicadas
al Comercio al por mayor y al por menor (G) y
en segundo lugar (3.356) empresas con
orientacion a la industria manufacturera (D),
aspecto que brinda al estudio una alta pertinencia
al encontrarse un alto nimero de empresas que
desarrollan el mercadeo de productos vy
servicios.
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Tabla 1: Cantidad de empresas segun localidad y letra del
cédigo ClIU

Fuente: Base de Datos Camara de Comercio de
Bogoté:http://camara.cch.org.co/contenido/categoria.aspx?
catiD=94

Filtro aplicado: Empresas Persona Natural y Juridicas
ubicadas en la ciudad de Bogota

Se encontrd que la mayoria de empresas en
Bogota, independientemente en el sector que
desarrollan  su  actividad principal, son
microempresas, basados en la clasificacion por
tamafno de acuerdo con la Ley Mipyme 905 de
Agosto 2 de 2004 en donde las micro empresas
se caracterizan por tener una planta de personal
no superior a los diez (10) trabajadores o activos
totales excluida la vivienda por valor inferior a
quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes. (Camara de Comercio de
Bogota 2013).

Aunque se encuentra informacion estadistica
sobre la cantidad de empresas existentes en la
localidad de Kennedy y el sector econémico al
que pertenecen, es importante para la
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Uniagustiniana identificar las necesidades de las
empresas con relacion a aspectos propios del
mercadeo, como canales de distribucion,
innovacion y desarrollo de productos, asignacion
de precios, estrategias de publicidad,
investigacion de mercados entre otros temas.

Desarrollo

El presente estudio que tuvo dos fases, la
primera de tipo documental y la segunda de
trabajo de campo, cuenta con un disefio mixto
de caracter exploratorio y descriptivo, teniendo
como fuentes secundarias informacion de la
Alcaldia local y la Camara de Comercio de
Bogotd y como fuentes primarias 19 entrevistas
a empresarios.

A continuacion se desarrollaran algunos
elementos conceptuales que son importantes
para el desarrollo del presente proyecto. Se
partira por definir elementos de competitividad,
retomando a (Berumen & Palacios, 2009), para
quienes la competitividad significa la capacidad
de competir y de sobrevivir en el mundo
empresarial. Ganar cuotas en el mercado, crecer,
generar procesos de utilidad o excedentes en el
caso de las organizaciones sociales. Para ello es
indispensable que se conozcan los costos, que se
desarrollen las respectivas estrategias y que se
tenga un reconocimiento del mercado, de las
necesidades y oportunidades de crecimiento.

Algunos elementos que (Aquilano, 1997)
identifica como importantes para generar
competitividad, se mencionan:

a. Desarrollar procesos de investigacion y
desarrollo

b. Mejorar la capacidad productiva

C. Darle mayor importancia a la fuerza de

trabajo reduciendo el concepto asociado a un
costo.

Los anteriores elementos se convierten en
aspectos que se pueden indagar en el presente
estudio, asi como tener en cuenta el respectivo
plan de desarrollo de la localidad de Kennedy.
Aungue hay acciones establecidas para el
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fortalecimiento de la economia popular, no se
evidencian acciones mas contundentes con los
empresarios de la localidad que demuestren
mejora en los procesos de produccion e
innovacion que le permitan a los diferentes
sectores econdémicos fortalecerse y promover el
crecimiento y desarrollo econémico de la
localidad.

Tipos de empresa segun el tamafio

Para el presente estudio es importante
reconocer los tipos de empresa que se pueden
encontrar en la zona de estudio, retomando el
informe de Bancoldex y siguiendo las directrices
emanadas por la ley 905 de 2004, la clasificacion
de las empresas segun el tamafio son:

Tamafio Activos Totales
SMMLV

Pequefia Superior a 500 y hasta
5.000

Mediana Superior a 5.000 vy
hasta 30.000

Grande Superior a 30.000

SMMLYV para el afio 2013 $589.500

Tabla 2: tamafio de las empresas segun activos fuente
Bancoldex

Segun la ley 590 de 2000, busca promover el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa definida como unidades de explotacion
econdémica que bien puede desarrollar una
persona natural o juridica en las actividades de
tipo empresaria, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios.

Tamafio Planta de personal

Microempresa No superior a 10
trabajadores

Pequefia empresa Entre 11 'y 50
trabajadores

Tabla 3: tamafio de las empresas segln Planta de personal
fuente elaboracion propia.

Segmentacion por Tamafio de Empresa

La clasificacion por tamafio de empresas se
realiza de acuerdo con la Ley Mipyme 905 de
Agosto 2 de 2004, la cual clasifica a las
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empresas de acuerdo con los activos y/o por el
namero de empleados asi:

Microempresa: Planta de personal no superior
a los diez (10) trabajadores o activos totales
excluida la vivienda por valor inferior a
quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Pequefia empresa: Planta de personal entre
once (11) y cincuenta (50) trabajadores o activos
totales por valor entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Mediana empresa: Planta de personal entre
cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o activos totales por valor entre
cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Segmentacion Por Ventas: La segmentacion de
la base de datos se puede obtener por el rango de
ventas o ingresos reportados a la Cémara de
Comercio al cierre contable del ultimo afio.

Segmentacion por Zonas Postales: La ciudad
estd dividida por zonas cuyos limites son calle o
avenidas. Cada zona se identifica por un cédigo
con cuatro digitos (ABCD): siendo los dos
primeros (AB) la zona superior, y los dos
siguientes la division de la primera (CD).

Teniendo en cuenta la zonificacion vy
sectorizacion de Bogota se puede segmentar por
cada una de las zonas. Para seleccionar una
efectiva base de datos se pueden combinar los
diferentes criterios de segmentacion. (Fuente
Céamara de Comercio de Bogota, recuperada 28
de noviembre de 2013).

De acuerdo a las estadisticas encontradas en
el estudio de Saavedra (2008) en Latinoamérica
un porcentaje muy amplio de empresas son
clasificadas como MIPYMES aspecto que
demuestra la importancia del presente estudio,
en donde se pretende caracterizar un sector de la
ciudad de Bogota aledafio a la Universitaria
Agustiniana con el fin de determinar sus
necesidades, apoyar sus procesos productivos y
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de mercadeo como parte de la responsabilidad
social y empresarial.

Como lo menciona Saavedra (2008) el aporte
cualitativo de la MIPYMES en las economias
nacionales consiste en el importante papel que
juegan en la generacién de empleo, que para
Latinoamérica en 2008 estaba en el 64% de
generacion del empleo total. Con relacion a su
importancia cuantitativa no se ve reflejada solo
en la magnitud de empresas por pais, sino en su
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB)
aunque es menor que las empresas grandes es
obviamente relevante.

Otro aspecto importante que revela el estudio
de Saavedra (2008) son las caracteristicas
relacionadas con la estructura de este tipo de
empresas en donde comenta que tienen una baja
intensidad  de  capital, presencia  de
propietarios/socios, familiares como mano de
obra, contabilidad no  profesionalizada,
estructura burocrética minima, poder
centralizado, contratacion directa de mano de
obra semi calificada, bajo nivel de inversion e
innovacion, dificultades para el acceso a fuentes
de financiamiento externos y subordinacion a las
grandes empresas.

Conclusiones

Se encontr6 que en las estructuras
administrativas de las pymes no se cuenta con
areas como Mercadeo y Finanzas, seguidas de
Logistica y Produccion, es asi como las labores
de Mercadeo las asume el gerente, la parte
Financiera un contador que va por dias y el area
de Recursos Humanos el gerente o la secretaria,
en la mayoria de los casos. Parte fundamental
para que una empresa sea exitosa es realizar
labores de marketing como lo asegura Schnarch
(2013) una empresa pequefia 0 mediana que
tiene tanta competencia a su alrededor debe
segmentar, conocer nuevos mercados y lograr
posicionamiento, no debe vender lo que quiere
vender, sino vender lo que las personas quieren
comprar, deben ser productos y servicios que
realmente suplan una necesidad y esto solo se
logra con procesos adecuados de investigacion
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de mercados, aspecto que fue encontrado como
debilidad en la mayoria de pymes entrevistadas.

Las areas de Servicio al Cliente y Comercial
tienen una mayor participacion en las empresas
pequefias y medianas con el fin de aumentar sus
ventas, como se muestra en la grafica 2, sin
embargo, no van soportadas con planes y
estrategias de mercadeo claras.
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Grafica 2. Areas funcionales existentes en las empresas
encuestadas.

Con relacion a las situaciones en donde
denotan escasa cualificacion o necesidades de
capacitacion se encuentran los fallos y retrasos
en los procesos de produccion y los problemas
de integracion de los empleados, seguidos de
problemas de gestiobn y organizacion de la
empresa.

Se evidencia la poca inversion por parte
de estas empresas en procesos de formacion y
capacitacion de su personal, de las empresas
entrevistadas sélo 10 capacitaron a sus
empleados a traves de outsourcing en temas de
gerencia estrategia, atencibn en ventas,
seguridad financiera y aspectos propios de su
actividad econdmica, lo que denota la necesidad
de las pymes de mejorar su conocimiento en los
productos o servicios que ofrecen y las formas
cdémo venderlos mejor en el mercado.

Dentro de los inconvenientes que mas
presentan estas empresas en el Gltimo afio y que
afectan sus finanzas y gestion, estd en primer
lugar, las dificultades de cobro a clientes,
seguida de la falta de conocimientos
administrativos, escasas estrategias comerciales
y de mercadeo y desconocimiento del uso de la
tecnologia para mejorar sus negocios.
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La falta de conocimiento en el manejo de
los temas de mercadeo es recurrente en las
necesidades de las pequefias y medianas
empresas, son conscientes de que los planes de
expansion que deben tener para mejorar su
situacion estan relacionados con la exploracion
de nuevos mercados, la innovacion de sus
productos y la continua capacitacion a sus
empleados en diversos temas. En lo relacionado
con la produccion, manifiestan que no se hace
de forma estratégica y planificada, al contrario,
sus procesos dependen de la demanda de los
clientes.

De acuerdo al analisis realizado por parte
de cada representante legal con relacion a su
nivel de competitividad la mayoria coincide en
que compite por precio, es decir, su estrategia
para entrar al mercado es la asignacion de
precios por penetracion, esto tal vez debido a la
poca innovacion en sus productos, sin embargo,
el aspecto calidad en sus productos fue
calificado como el més alto como lo muestra la
gréfica 3, lo que denota una buena calidad pero
poco trabajo de marketing para la innovacion y
apertura de nuevos mercados, una caracteristica
en la que se sienten fuertes es en servicio al
cliente y débiles nuevamente en el uso de la
tecnologia y en el acceso a mercados
internacionales.

Gréfica 3. Promedio de calificacién de los empresarios en
los factores de competitividad.

En conclusion se deben mejorar los procesos
de mercadeo en las pymes para que éstas sean
exitosas y puedan mantenerse en un mercado tan
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competitivo, aunque los gerentes son conscientes
de éstas necesidades consideran que no poseen
una fluidez financiera para invertir en procesos
como investigacion de mercados, innovacion en
nuevos productos y apertura de nuevos
mercados.

Como estrategias para mejorar las pymes del
sector, se propone desde la Uniagustiniana abrir
convenios con estas empresas para que los
estudiantes de Mercadeo de Ultimo semestre
puedan  realizar  précticas  profesionales,
apoyados por un docente asesor, quien los
orientard en la aplicacion de procesos propios
del mercadeo, como investigacion de mercados,
innovacion y desarrollo de productos, apertura
de nuevos mercados, entre otros.

Otra estrategia para apoyar los procesos de
investigacion de las empresas, en donde la
inversion y el tiempo son altos, es hacer la parte
practica y aplicada de la asignatura Investigacion
de Mercados en empresas cercanas de tal manera
que se puedan disefiar estrategias y dejar los
resultados a las pymes interesadas en participar
en el proceso.
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