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Resumen

Este estudio presenta los resultados de una
investigacion que propuso medir y describir el clima
social laboral enla poblacién rural delavereda Santa
Barbara en el municipio de Bojaca, Cundinamarca,
considerando su potencial como prestador de
servicios de turismo agroambiental. Problematica:
interaccion social y accion comunitaria que suponen
la realizacion de las dimensiones constitutivas del
individuo y su interaccion con el entorno, en zonas
rurales potenciales para turismo agroambiental.
Objetivos: realizar la descripcion del clima
social en la poblacion rural de la vereda Santa
Barbara en el municipio de Bojaca, Cundinamarca,
siendo este un sector potencial de turismo
agroambiental. Metodologia: enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo y con disefio no experimental.
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
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con una heterogeneidad del 50%, margen de error
del 10% y un 90% de nivel de confianza. El total
de la muestra fue de 10 personas, siendo el 70%
de sexo masculino y el 30% de sexo femenino. Se
aplico el instrumento Cuestionario de Clima Laboral
(CLA) (Corral y Perefia, 2010). Resultados: en el eje
Persona, las puntuaciones masbajasse evidenciaron
en la categoria de Implicacion (IMP) y Relaciones
(REL), mientras que en Autorrealizacion (AUT) vy
Direccion (DIR) se observa una puntuacion sobre la
media. En cuanto al eje Empresa, solo en la categoria
Innovacion (INN) se evidencia una puntuacion sobre
la media; las puntuaciones mas bajas se observan en
Organizacion (ORG), Informacion (INF)y Condiciones
(CON). Discusiones: |os puntos fuertes como
comunidad estan enlaINN, AUT y DIR, lo que podria
suponer gue existe un potencial para la creacion
de empresas orientadas al turismo agroambiental
en este sector de Cundinamarca, sin embargo, es
necesario trabajar en lasrelacionesinterpersonales,
la organizacién como comunidad y la comunicacion.,
Conclusiones: a nivel personal las estructuras de la
comunidad estudiada presentan una fragilidad en
las relaciones susceptible a disminuir, por lo que se
debe fortalecer la percepcién de trabajo en equipo
y las relaciones interpersonales. Se sugiere realizar
estudios longitudinales y explorar en profundidad
las  percepciones y necesidades especificas
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de los habitantes para disefiar intervenciones
mas efectivas y centradas en el contexto local.
Contribucién/originalidad: analisis y descripcion
del clima social laboral en la poblacion rural de Ia
vereda Santa Barbara en el municipio de Bojaca,
Cundinamarca, como sector potencial de turismo
agroambiental.
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comportamiento social, participacion comunitaria,
desarrollo rural.

Codigos JEL: M12, Q57, R11.

Abstract

This study presents the results of an investigation
aimed at measuring and describing the social work
climate in the rural population of the Santa Barbara
district in the municipality of Bojaca, Cundinamarca,
considering its potential as a provider of agro-
environmental tourism services. Problematic:
social interaction and community action that
supposes the realization of the constitutive
dimensions of the individual and his interaction with
the environment, in potential rural areas for agro-
environmental tourism. Objectives: to describe
the social environment in the rural population of the
Santa Barbara village in the municipality of Bojaca,
Cundinamarca, this being a potential sector of agro-
environmental tourism. Methodology: descriptive
quantitative method and non-experimental design.
The sampling was non-probabilistic for convenience,
with a heterogeneity of 50%, a margin of error
of 10% and a 90% confidence level. The total of
the sample was 10 people, 70% male and 30%
female. The CLA Work Environment Questionnaire
instrument (Corral and Perefia, 2010) was applied.
Results: on the Person axis, the lowest scores were
found in the Involvement (IMP) and Relationships
(REL) categories, while Self-Realization (AUT)
and Direction (DIR) scored above the mean.
Regarding the Company axis, only in the Innovation
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category (INN) is a score above the average,
the lowest scores are observed in Organization
(ORG), Information (INF) and Conditions (CON).
Discussions: the strengths as a community are in
the INN, AUT and DIR, which could mean that there
is potential for the creation of companies oriented
to agro-environmental tourism in this sector of
Cundinamarca, however, it is necessary to work
on interpersonal relationships, the organization as
a community and communication. Conclusions:
at a personal level, the structures of the studied
community present a fragility in the relationships
that are susceptible to decrease, so the perception
of teamwork and interpersonal relationships should
be  strengthened. Contribution/originality:
analysis and description of the social climate in the
rural population of the community of Santa Barbara
in the municipality of Bojaca, Cundinamarca, this
being a potential sector of agro-environmental
tourism.

Keywords: tourism, rural areas, social behavior,
community participation, rural development.

JEL Codes: M12, Q57 , R11.

cioeconémicos bajos (Departamento
Nacional de Estadistica [DANE], 2020).
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En el presente articulo se propone
realizar una medicion y descripcion
del clima social laboral en la poblacion
rural de la vereda Santa Barbara en el
municipio de Bojaca, Cundinamarca,
como potencial prestador de servicios
de turismo agroambiental, por me-
dio de un instrumento denominado
Cuestionario de Clima Laboral (CLA)
de enfoque cuantitativo, tipo descrip-
tivo, especificando las caracteristicas
de personas, comunidad y fenémeno
organizacional comunitario. A nivel
general, aproximadamente el 37% de
los habitantes de los sectores rurales
en Colombia pertenece a grupos so-

Sus labores se concentran en el cam-
po, sin embargo, se caracterizan por
ser multifuncionales ya que la vision
de ruralidad no se limita exclusiva-
mente al sector productivo agrope-
cuario, sino que, a medida que avanza
la ciencia y la tecnologia, surgen posi-
bilidades de hacer visibles nuevas al-
ternativas de desarrollo (Pérez, 2010).
Para Galarza y Galarza (2017) una de
las alternativas que aporta al desarro-
llo de |os territorios rurales es el turis-
mo. Lo anterior también lo confirma
el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (2018) puesto que el Plan
Sectorial de Turismo 2018-2022 des-
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taca que a partir de la megadiversidad
del territorio colombiano vy, principal-
mente en las zonas rurales, se cuenta
con un gran potencial para el turismo
de aventura, el agroturismo, el turis-
mo rural y el turismo cientifico.

Al respecto, Martinez (2020) men-
ciona que las comunidades rurales
cuentan con recursos humanos, so-
ciales, naturales y fisicos, que pueden
contemplarse como un mecanismo
de transformacion productiva de la
comunidad. En este sentido, las zonas
rurales tienen un gran potencial para
la reactivacion econdmica no solo de
sus territorios, sino del pais, siempre
y cuando se genere una cohesion
grupal y se propenda por cumplir los
objetivos comunes desde la organi-
zacion estratégica, participacion en
espacios de interaccion y concerta-
cion de metas. Desde el enfoque de
crecimiento econdémico sectorial em-
prendedor, en Colombia han existido
brotes importantes de emprendi-
mientos tecnoldgicos de talla mundial
CON empresas que generan inversion
internacional directa, empleo, cono-
cimiento, y en general hacen del pals
una nacién mucho mas prospera y
competitiva (Colombia Fintech, 2020).
No obstante, la tasa de crecimiento de
la apertura de empresas se ve empa-
flada por la tasa de cierre de empren-
dimientos, por lo que es crucial para
el desarrollo econdmico de peque-
flas escalas una economia duradera
en términos organizacionales (Villa,
2012; Montero, 2004). Concretamen-
te, este articulo hace énfasis en la de-
finicion de variables descriptivas de la
poblacion con potencial de creacion
de empresas innovadoras y empren-

dedoras en la busqueda de objetivos
conjuntos en proyectos agroecoturis-
ticos de comunidades rurales, apun-
tando a estrategias para el desarrollo
de metas comunitarias de largo pla-
zo, teniendo en cuenta el potencial
turistico del municipio de Bojaca,
Cundinamarca. Por todo lo anterior,
se hace necesario visibilizar estrate-
gias que permitan la identificacion y
descripcion de variables individuales
y grupales que conlleven a ser ma-
terializadas en proyectos sostenibles
en pro del bienestar de la comunidad
objeto de estudio. Es asi como, desde
esta etapa exploratoria psicosocial se
pretende comprender y analizar la in-
teraccion social y accion comunitaria
que supone la realizacion de las di-
mensiones constitutivas del individuo
y su interaccion con el entorno.

Contexto teorico

Como respuesta al encierro en las
Ciudades, efecto de la pandemia por
el COVID-19, la contradiccion entre
urbano-rural, muestra que no es tan
clara la ventaja de estar en las ciuda-
des o la idea de que alli esta la rique-
za, las oportunidades y el desarrollo.
De alli el interés en el fortalecimien-
to del turismo en zonas rurales que
pueden conllevar “casos en los que
esta practica termina por contribuir
a la brecha desigual de ingresos vy a
la concentracion y especulacion de la
tierra” (Martinez, 2020). Por su par-
te Saavedra et al. (2021) ven en esta
contradicciéon un complemento entre
ofertay demanda en cuanto al escape
del estrés de las ciudades vy la acogi-
da de los campesinos a los territorios,
que a la vez que trae consigo un de-
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sarrollo de la economia sectorial de
tipo pecuario y agricola. Puntualmen-
te, se considera el aprovechamiento
del potencial turistico del territorio
de Bojaca bajo modelos logisticos
de condiciones actuales tanto fisicas,
ambientales, sociales, econdmicas
como institucionales, desde la balan-
za de productores directos e interme-
diarios para fortalecer la cooperacion
de oferentes turisticos (Pizarro et al.,
2021). Para el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (MADS, 2006)
el ecoturismo se define como “aque-
lla forma de turismo especializado y
dirigido que se desarrolla en areas
con un atractivo natural especial y se
enmarca dentro de los parametros
del desarrollo humano sostenible”,
en donde convergen elementos de
caracter ambiental como el cuidado
y conservacion de ecosistemas. Los
elementos de caracter pedagogico
permiten que el turista se sensibilice
en torno al valor de los bienes y servi-
cios que ofrecen los ecosistemas y las
acciones encaminadas a su cuidado,
y también se sensibiliza a las comuni-
dades locales en el cuidado y protec-
cion de estos atractivos turisticos que
pueden incidir en mejorar su calidad
de vida. En ese sentido, se encuen-
tra la dimension socicecondmica vy
cultural que fortalece el tejido social,
comunitario y organizativo en torno a
la defensa del patrimonio ambiental
y cultural, generando una fuente de
ingresos que garantice la permanen-
Cia del territorio y en general de me-
joramiento de la calidad de vida de la
comunidad (Roldan, 2018). EIl MADS
(2006) define el agroturismo como
“un tipo de turismo especializado en

el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas.
Por sus caracteristicas, este tipo de
turismo se desarrolla en actividades
vinculadas a la agricultura, la ganade-
rfa u otra actividad, buscando con ello
generar un ingreso adicional a la eco-
nomia rural”. Para desarrollar estas
estructuras organizativas en torno al
turismo, las pequefias comunidades
requieren de herramientas cientifi-
cas y tecnificadas del campo admi-
nistrativo en el desarrollo de planes
de manejo ambiental, restauracion
de ecosistemas, mejora de la vivienda
rural y el saneamiento basico, crea-
cion de productos turisticos, mejo-
ra vial y acceso publico. Para Lopez
(2016) el turismo es percibido por
los agentes como una actividad eco-
némica con grandes potencialidades
con reacciones en cadena sobre los
sectores de la economia, pero el éxito
esta dado por las condiciones locales
de paisaje y de cultura, actividades de
complemento como los servicios ho-
teleros, capacidad de aceptacion de
visitantes y sus culturas, con lo cual
no basta soélo con un atractivo paisa-
je 0 una obra para visitar. El turismo
rural comunitario sostenible puede
ser visto como oportunidad en el de-
sarrollo de acuerdo con los Objetivos
Desarrollo Sostenible, llevando inclu-
so a la consolidacion de alternativas
de desarrollo sdélido de los paises,
COMO NuUevo sector a explorar o Como
fuente de ingresos desde la coyuntu-
ra economica ciclica, luego de la caida
en el consumo que significo la pande-
mia (Mora, 2019). Por su parte, Pérez
(2010) resalta la importancia positiva
y negativa del turismo rural, dando
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principal importancia a la formulacion
de proyectos de investigacion cienti-
fica para la identificacion de oportu-
nidades, debilidades y riesgos que
conlleva la actividad turistica rural. En-
tre los desafios que enuncia el autor
estan la elaboracion de politicas agra-
rias que favorezcan los habitantes del
territorio y no a entidades externas
a ellos; la disminucion de los impac-
tos negativos sobre el ecosistema, la
vida humana y su cultura; la mejora
de la calidad de vida de los poblado-
res rurales, y el fortalecimiento de la
identidad de los territorios turisticos
explotados.

En los eventuales momentos de crisis
econdmica por los que pasa la econo-
mia a nivel mundial y que afectan en
gran manera a la humanidad, es de
gran importancia estar atentos a las
oportunidades que se puedan iden-
tificar (Vega, 2016). Para el caso del
turismo agricola en el municipio de
Bojaca, se encuentra como punto de
partida el Plan de Desarrollo Turistico
Municipal 2010-2020, que brinda un
diagndstico de la capacidad del mu-
nicipio para brindar ofertas turisticas,
sus capacidades, ventajas y debilida-
des, asi como un plan de accion para
ubicarlo en los radares de los mapas
turisticos, con la ventaja del aprove-
chamiento del patrimonio especifico
del turismo religioso vy la infraestruc-
tura desarrollada, que puede ser
usada para llevar a cabo las oportuni-
dades del nuevo calendario turistico.

El clima social, un tema complejo vy
de gran interés para diversas areas
del conocimiento como la sociolo-
gia, la psicologia y la pedagogia (Pra-

do, Ramirez y Ortiz, 2010), ha sido
ampliamente estudiado debido a
su influencia en el comportamiento
individual y colectivo dentro de en-
tornos especificos. Prado, Ramirez y
Ortiz (2010) sefialan que el clima so-
cial es un concepto fundamental para
comprender la conducta humana
en contextos grupales. Surgido de la
ecologia social, este enfoque analiza
el comportamiento humano desde
diversas perspectivas. Moos (1974) lo
define como la “personalidad del am-
biente”, destacando que se configura
a partir de las percepciones que las
personas tienen de este, consideran-
do diferentes dimensiones relaciona-
les. Ruizy Paez (2002), por su parte, lo
describen como las dimensiones que
estructuran las interacciones socia-
les en una organizacion. Su estudio
permite comprender los vinculos en-
tre los miembros de la organizacion,
proporcionando informacion valiosa
para evaluar procedimientos, esti-
los de trabajo, politicas, liderazgo vy
otros aspectos relevantes de la dina-
mica interna. Silva (1992) indica que
las escalas psicométricas utilizadas
para medir el clima social en las or-
ganizaciones se enfocan en analizar
variables como la estructura organi-
zacional, las recompensas, el lideraz-
go, los estandares, los resultados, el
apoyo vy la motivacion que los supe-
riores brindan a sus colaboradores. El
clima social es un concepto multifacé-
tico que influye significativamente en
el comportamiento humano dentro
de contextos grupales, especialmen-
te en el ambito organizacional. Su
estudio permite comprender las di-
namicas sociales, identificar areas de
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mejora y tomar decisiones informa-
das para optimizar el funcionamiento
de las organizaciones y el bienestar
de sus miembros.

Materiales y métodos

En el presente estudio se contempla
un enfoque cuantitativo de tipo des-
criptivo, puesto que se busca detallar
las variables de manera independien-
te. De acuerdo con Hernandez-Sam-
pierietal., (2018)elalcance descriptivo
permite especificar las caracteristicas
de personas, grupos, comunidades o
fendmenos que puedan someterse a
un analisis. Esta investigacion se en-
marca en un disefilo no experimental,
puesto que no hubo manipulacion
de variables. Asimismo, permite in-
terpretar la percepcion del clima or-
ganizacional comunitario objeto de
estudio. Para esto, se evaluo el clima
organizacional comunitario haciendo
uso del instrumento Cuestionario de
Clima Laboral (CLA) (Corral y Perefia,
2010). Este instrumento evalla dos
ejes (persona y empresa) a través de
ocho variables (escalas): organizacion,
innovacion, informacion, condiciones,
implicacion, autorrealizacion, relacio-
nes y direccion. Esta compuesto por
93 items consistentes en frases cor-
tas que describen comportamientos
0 conductas observables y cuenta
con una escala global de clima orga-
nizacional comunitario. Para efectos
de la presente investigacion se tendra
en cuenta el eje "empresa” como gru-
po. En cuanto al indice de fiabilidad
Alpha de Cronbach g, se tomaron los
datos de validacion del instrumento
preexistentes en su manual; este es
un aspecto clave en las mediciones y

uso de instrumentos psicométricos
empleados en las ciencias sociales y
de la conducta, puesto que eviden-
Cia la consistencia de lo que se pre-
tende medir. En este sentido, el valor
minimo recomendable del Alpha de
Cronbach para un instrumento psico-
métrico es 0.70, si el instrumento se
encuentra por debajo de este indice
de fiabilidad la consistencia es baja
(Oviedo y Campos, 2005). EI CLA tiene
un indice de fiabilidad Alpha de Cron-
bach a de 0,96 en la escala global y
todas las escalas tienen coeficientes
a iguales o superiores a 0,90; la Uni-
Ca escala que presenta un a inferior
es la escala de Condiciones con un
0,89. En cuanto a la validez, el CLA
cuenta con validez de constructo vy
validez concurrente, indicando que
las dos categorias (persona y empre-
sa) estan relacionadas entre si, y las
dimensiones presentan correlaciones
superiores a 0,70 con las escalas del
instrumento homaonimo WES.

La poblacion objeto de estudio fue la
comunidad de la vereda Santa Barba-
ra del municipio de Bojaca. El mues-
treo realizado fue no probabilistico
por conveniencia, con una heteroge-
neidad del 50%, margen de error del
10% y un 90% de nivel de confianza.
El total de la muestra fue de 10 per-
sonas, siendo el 70% de sexo mas-
culino y el 30% de sexo femenino,
que si bien, no suele ser una mues-
tra representativa para la mayoria de
los estudios, en esta investigacion se
considera representativa puesto que
es el numero de personas mayores
de edad que habitan la zona. Para la
aplicacion del CLA se realizd la con-
vocatoria de los habitantes, se expli-
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c6 de manera detallada el propdsito
del estudio, la confidencialidad de los
datos y se procedié con la firma del
consentimiento informado. Para el
analisis de los datos, se realizo la ta-
bulacion de los resultados obtenidos
del instrumento, y posteriormente se
disgregaron los dos ejes y las ocho
variables (organizacion, innovacion,
informacion, condiciones, implica-
cion, autorrealizacion, relaciones vy
direccion), se obtuvo la puntuacion
total de la escala global de clima labo-
ral, se establecieron las tendencias de
medida central (media, desviacion ti-
pica, minimo y maximo), la calificacion
obtenida en cada variable (EM=Emer-
gencia/ A=Alerta/ MB=Medio Bajo/

Tabla 1 Resultados categoria persona

N=Normal/ MA=Medio Alto/ S=Salu-
dable/ EX=Excelente) y el percentil
correspondiente.

¢Resultados?

Los resultados, producto de la apli-
cacion del Cuestionario de Clima La-
boral (CLA) (Corral y Perefia, 2010) en
el eje “persona” recogen los aspectos
que tienen relacion con las actitudes
y vivencias personales y enfatizan en
la satisfaccion de la persona. Este eje
agrupa las dimensiones: Implicacion
(IMP), Autorrealizacion (AUT), Relacio-
nes (REL)y Direccion (DIR). En la Tabla
1 se presentan los resultados de la
categoria en mencion.

NS

Variable M Media Dt. Min. Max. Calif. Pc g
Implicacion 10 18,5 8,75 10 32 MB 40
Autorrealizacion |10 |21,2 6,44 10 32 N 42
Relaciones 10 22,6 10,68 |11 40 MB 63
Direccion 10 |35,3 14,84 |22 62 N 42

Nota. Con base en los resultados obtenidos, el equipo de investigacion elabora esta tabla donde: M=Mues-
tra; Media=Media de la escala; Dt.= Desviacion Tipica; Min=Puntuacion Minima obtenida; Max=Puntuacién
Maxima Obtenida; Calif=Calificacion del estado del clima laboral: EM=Emergencia; A=Alerta; MB=Medio-Bajo;

N=Normal; MA=Medio-Alto; S=Saludable; EX=Excelente.

En la variable Implicacion (IMP) se
obtuvo una puntuacion inferior a la
media con un percentil de 40 y una
calificacion MB, lo que indica que la
percepcion que tiene cada persona
sobre el grado de implicacion que tie-
nen como individuos en el grupo es
medio-bajo, es decir que no se sien-
ten participes de los proyectos o de
los objetivos generales que tiene la co-
munidad, que si bien, no es un resul-
tado alarmante, es importante tener
en cuenta que merece ser atendido y

en o posible mejorarlo. En la variable
Autorrealizacion (AUT), se obtuvo una
puntuacion que esta en la media con
un percentil de 42 y una calificacion
de N, lo que significa que el grado de
satisfaccion que tiene cada persona
en cuanto a su realizacion personal
y progreso individual en el grupo ha
de considerarse normal. En la varia-
ble Relaciones (REL), se obtuvo una
puntuacion inferior a la media con
un percentil de 63 y una calificacion
de MB, lo que indica que el grado de
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satisfaccion que tiene cada integran-
te es menor en cuanto a las relacio-
nes interpersonales con los demas
miembros del grupo, por tanto, es
importante atender a este aspecto
para mejorarlo. En la variable Direc-
cion (DIR), se obtuvo una puntuacion
sobre la media con un percentil de 42
y una calificacion de N, indicando que
el grado de satisfaccion que existe en-
tre los miembros del grupo hacia sus

Tabla 2 Resultados categoria empresa

lideres ha de considerarse normal. El
eje "empresa” redne los aspectos del
clima laboral que dependen en mayor
medida del funcionamiento del grupo
y que de una u otra manera afectan
la satisfaccion de los integrantes. Este
eje agrupa las dimensiones: Organi-
zacion (ORG), Innovacion (INN), Infor-
macion (INF) y Condiciones (CON). En
la Tabla 2 se presentan los resultados
de la categoria en mencion.

Variable M Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacion 10 1223 10,18 |11 38 MB 36
Innovacién 10 24,6 1048 |11 44 N 39
Informacion 10 19,9 9,55 8 34 MB 38
Condiciones 10 19,2 8,31 10 34 MB 38

Nota. Con base en los resultados obtenidos, el equipo de investigacion elabora esta tabla donde: M=Mues-
tra; Media=Media de la escala; Dt.= Desviacion Tipica; Min=Puntuacién Minima obtenida; Max=Puntuacion
Maxima Obtenida; Calif=Calificacion del estado del clima laboral: EM=Emergencia; A=Alerta; MB=Medio-Bajo;
N=Normal; MA=Medio-Alto; S=Saludable; EX=Excelente.

Teniendo en cuenta que la organiza-
cion comunitaria en estudio es, en
el sentido amplio y etimoldgico de la
palabra, una empresa con objetivos
de beneficio econémico conjunto sin
competencia directa por el tipo de
servicios diferenciados que oferta la
comunidad; se asume, sin perjuicio
de la alteracion de los fundamentos
del modelo, que la relacion entre
los pobladores es laboral de acuer-
do con las unidades productivas con
objetivos conjuntos. De acuerdo con
esto, es posible hablar indistintamen-
te de Clima Laboral y Clima Social.
En la variable Organizacion (ORG), se
obtuvo una puntuacion inferior a la
media con un percentil de 36 y una
calificacion de MB, lo que indica que
la opinion existente que tienen los

participantes es medio baja, debido a
que perciben que como grupo No se
tiene organizacion en cuanto a fun-
ciones, planificacion de actividades y
realizacion de tareas, por lo cual se
hace necesario establecer estrategias
que conlleven a tener mayor claridad
frente al rol que cada integrante tiene
en el grupo. En la variable Innovacion
(INN), se obtuvo una puntuacion so-
bre la media con un percentil de 39
y una calificacion de N, lo que indica
que el grado de innovacion y dina-
mismo que tiene el grupo frente a las
necesidades externas del mercado
es normal. Si bien hacer parte de un
grupo dinamico e innovador puede
ser un factor que estimule el clima
laboral de los integrantes, se tiene
la percepcion de que se puede 0 no
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continuar las labores como se viene
realizando actualmente, ya que incluir
metodologias nuevas dependera de
diversos factores humanos, tecnolo¢-
gicos, econémicos, entre otros. En la
variable Informacion (INF), se obtuvo
una puntuacion por debajo de la me-
dia con un percentil de 38 y una ca-
lificacion de MB, lo que indica que la
opinién existente que tienen los par-
ticipantes es medio baja, ya que per-
ciben gue la informacién existente en
el grupo no esta disponible, no es su-
ficiente 0 no es efectiva para ejecutar
las funciones, lo que genera cierta in-
comodidad, ya que de alguna manera
advierten que estan mal informados.
En cuanto a la variable Condiciones
(CON), se obtuvo una puntuacion por
debajo de la media con un percentil
de 38 y una calificacion de MB, lo que

indica que la percepcion que tienen
los asistentes es medio baja, ya que
las condiciones materiales y las com-
pensaciones economicas No son las
mejores; ademas, este factor también
impacta directamente en la motiva-
cion de cada integrante. Por ultimo,
se puede evidenciar que, en cuanto a
los percentiles y calificaciones obteni-
das por los participantes, la variable
ORG correspondiente a la categoria
empresa Yy la variable REL de la cate-
gorfa persona se encuentran en un
nivel medio bajo, y la variable INN co-
rrespondiente a la categoria empresa
se encuentra en un nivel normal. Lo
anterior teniendo en cuenta las pun-
tuaciones mas bajas y altas obtenidas
en cada variable. En la Figura 1 se
muestran los percentiles y calificacio-
nes obtenidas por el total de muestra.

Figura 1 Percentiles y calificaciones obtenidas por cada una de las variables

Nota. Con base en los resultados obtenidos por medio del instrumento, el equipo de investigacion ela-
bora esta figura donde: EM=Emergencia; A=Alerta; MB=Medio-Bajo; N=Normal, MA=Medio-Alto; S=Salu-

dable; EX=Excelente.
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Discusion

Acorde al objetivo general del pre-
sente estudio, se propone realizar la
descripcion del clima social laboral en
la poblacion rural de la vereda Santa
Barbara en el municipio de Bojaca,
Cundinamarca, a través del instru-
mento Cuestionario de Clima Labo-
ral CLA (Corral y Perefia, 2010). En el
primer eje: Persona, el cual recoge
la Implicacion (IMP), Autorrealizacion
(AUT), Relaciones (REL) y Direccion
(DIR), los participantes perciben que
desde los diversos liderazgos no se
les tiene en cuenta en la ejecucion
de proyectos que se vienen realizan-
do en la comunidad, lo que también
afecta sus relaciones interpersonales.
Lo anterior puede deberse a facto-
res tales como falta de comunicacion
entre los miembros de la vereda que
permita el comun acuerdo de los pro-
yectos que desean ejecutar o poca
difusion de la informaciéon en cuanto
a las convocatorias habilitadas para la
realizacion de proyectos. Otra causa
posible es la poca organizacion entre
los actores de la comunidad en cuan-
to a los servicios que cada uno puede
ofrecer a los turistas. Sin embargo, los
participantes perciben un grado de
satisfaccion hacia sus lideres de ma-
nera positiva, esto puede deberse a
que los miembros tienden ainclinarse
hacia un partido politico en particular,
0 que la figura de lider sea mas un
aspecto simbdlico. Lo anterior, abre
una nueva brecha de investigacion al
no tener certidumbre, lo que conlle-
varia a buscar la continuidad a partir
de los hallazgos de la presente inves-
tigacion. En cuanto a las relaciones

interpersonales, si bien la puntuacion
obtenida esta por debajo de la media,
los participantes al percibir que unos
estan implicados en los proyectos de
la vereda y otros no, ocasionan que
exista una baja participacion y, que,
ademas, perciban que no existe una
igualdad de oportunidades, y es alli
donde se presenta una ruptura en
las relaciones interpersonales. Por
otra parte, a nivel individual los parti-
cipantes perciben que su realizacion
personal y su progreso como indivi-
duos dentro de la comunidad esta en
un grado medio alto de satisfaccion;
lo anterior puede deberse a la forma
como los participantes consideran la
autorrealizacion.

El segundo eje, empresa, reline los as-
pectos del clima laboral: Organizacion
(ORG), Innovacion (INN), Informacion
(INF) y Condiciones (CON). En cuan-
to a la organizacion, los participantes
perciben que No son un grupo orga-
nizado ya que no tienen claridad res-
pecto a las funciones, la planificacion
de las actividades que realizan en la
comunidady la ejecucion de tareas, y
perciben que la informacion existen-
te en el grupo no esta disponible. Del
mismo modo, perciben que la infor-
macion es deficiente y no es efectiva,
lo que implica que exista una falencia
en cuanto a las funciones vy tareas
que deben realizar. Lo anterior con-
cuerda con el eje ‘persona’ en cuanto
a la implicacion y relaciones, ya que,
al existir deficiencia en la comunica-
cion entre los miembros, se generan
bajas relaciones interpersonales, ge-
nerando un malestar general entre
los integrantes. De igual manera, se
evidencia que las puntuaciones son
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bajas con relacion a las condiciones
laborales y econdmicas, puesto que
los participantes perciben que no
son bien remunerados por la labor
que cada uno realiza. En lo que tiene
que ver con los recursos materiales,
perciben que no son suficientes. Lo
anterior puede deberse a que cada
uno de los miembros de la comuni-
dad ofrece diversos servicios, por lo
que las compensaciones economicas
pueden variar entre ellos. Igualmen-
te, los recursos materiales, dependen
del servicio que cada miembro ofer-
ta. Se puede inferir que este factor
también impacta directamente en la
motivacion de cada miembro, en di-
sonancia con el factor de autorreali-
zacion, ya que en este eje cada uno
percibe como Optimo su desarrollo
personal.

Finalmente, en cuanto a la innova-
cion, los integrantes de la comunidad
perciben que, si bien los resultados
de las labores que vienen ejecutan-
do actualmente son favorables, estas
podrian mejorar; sin embargo, para
ello es necesario contar con recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales,
entre otros. Esto puede deberse a
factores externos de apoyo en cuanto
a la creacion de empresa y/o empren-
dimiento; sin embargo, también exis-
te la posibilidad de que, por la misma
naturaleza de la muestra, se tengan
posibles resistencias al cambio. Por lo
anterior, se logra plasmar la descrip-
cion del clima social en la poblacion
rural de la vereda Santa Barbara en
el municipio de Bojaca, Cundinamar-
ca, donde se logra evidenciar que
los puntos fuertes como comunidad
estan en la innovacion, autorrealiza-

cion y direccion, lo que podria supo-
ner que existe un potencial para la
creacion de empresas orientadas al
turismo agroambiental; no obstante,
es necesario trabajar en las relacio-
nes interpersonales, la organizacion
como comunidad y la comunicacion.

Conclusiones

Para el eje Persona se tiene una per-
cepcion de la Implicacion (IMP) como
individuos en el grupo por debajo de
la media, indicando esto que no se
sienten participes de proyectos y se
debe prestar atencion para realizar
acciones de mejora que apoyen la
integracion de las personas de esta
comunidad en los proyectos desa-
rrollados en el municipio. Otra de las
variables a las que se le debe prestar
atencion es la de Relaciones (REL) la
cual también obtiene un registro por
debajo de la media, evidenciando
una dificultad en las relaciones inter-
personales. Se puede concluir que a
nivel personal las estructuras de la
comunidad estudiada presentan una
fragilidad en las relaciones suscepti-
ble a disminuir, por lo que se debe
fortalecer la percepcion de trabajo en
equipo y las relaciones interpersona-
les. El eje Empresa evalla el clima la-
boral y funcionamiento del grupo; en
este eje se tiene que reforzar el traba-
jo, ya que de los cuatro criterios eva-
luados, tres muestran una tendencia
por debajo de la media. La variable
Organizacion (ORG) es la primera en
la que se evidencia esta problematica,
indicando esto que como grupo No se
perciben estructuras funcionales que
aporten al desarrollo de actividades
en comunidad. La segunda variable
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en mostrar esta tendencia es la Infor-
macion (INF) indicando una falta de
comunicacion asertiva, ya que en esta
variable se percibe que la informacion
compartida entre la comunidad o los
entes gubernamentales no es precisa
o llega incompleta. En conclusion, los
resultados de este estudio ofrecen
una comprension detallada del clima
social laboral en la comunidad rural
de la vereda Santa Barbara en Bojaca,
Cundinamarca. Si bien existen areas
de mejora identificadas en cuanto a la
implicacion, las relaciones interperso-
nales, la organizacion y las condicio-
nes laborales, también se destacan
aspectos positivos como el grado de
autorrealizacion y el dinamismo inno-
vador del grupo. Con base en estos
hallazgos, se recomienda implemen-
tar intervenciones centradas en forta-
lecer la participacion y el sentido de
pertenencia, mejorar la comunicacion
interna, promover una mayor organi-
zacion y coordinacion de actividades,
asi como mejorar las condiciones ma-
teriales y econdmicas de los habitan-
tes. Estas acciones pueden contribuir
significativamente a la creacion de un
clima laboral mas positivo y producti-
vo en la comunidad, potenciando su
desarrollo en el sector del turismo
agroambiental. Ademas, se sugiere
realizar estudios longitudinales y ex-
plorar en profundidad las percepcio-
nes y necesidades especificas de los
habitantes para disefar intervencio-
nes mas efectivas y centradas en el
contexto local.
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