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Resumen

Problemática: los jóvenes universitarios que han 
culminado sus estudios tienden a tener el objeti-
vo de emprender una empresa. Sin embargo, en la 
planificación de los proyectos no suelen considerar 
los aspectos con los que pueden alcanzar el éxito 
empresarial, de ahí que cada que inician el proceso 
emprendedor no logran cumplir todas sus metas y 
desisten poniendo fin al negocio. Objetivo: el ob-
jetivo principal de este proyecto de investigación 
es determinar cuáles son las variables que contri-
buyen a generar el éxito empresarial y qué tanto 
afectan unas a otras. Materiales y métodos: la 
metodología implementada en esta investigación es 
de tipo correlacional, cuyo método no experimental 
implica el análisis de dos o más variables, para lo 
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cual se hizo uso de un instrumento que permitió 
recolectar información necesaria para la interpre-
tación de los datos, esto mediante un cuestionario 
que cuenta con 11 ítems aplicado a 35 estudiantes 
universitarios de la Corporación Universitaria Ame-
ricana de Colombia. Resultados: los principales 
resultados fueron la correlación alta entre la aplica-
ción de proyectos innovadores para la planificación 
del negocio, ya que la innovación requiere de un 
plan funcional para alcanzar el éxito empresarial, 
además de la correlación del reconocimiento social 
para mantenerse posicionado, lo cual indicaría que 
la sociedad sí es un factor que impacta al éxito, aun-
que pueden existir otros factores que también lo 
determinen. Conclusiones: se concluye que exis-
ten varios elementos que influyen en el éxito em-
presarial, tales como la educación, las actividades 
empresariales, la sociedad, así como la innovación 
y planeación, los cuales deben ser considerados 
antes de poner en marcha un proyecto. Contribu-
ción: este trabajo contribuye al análisis e identifica-
ción de las características de los estudiantes para 
determinar acciones que puedan ayudar a mejorar 
su desarrollo como jóvenes emprendedores. Origi-
nalidad: no hay un estudio previo relacionado con 
este tema, por lo que se considera un tema original, 
ya que no se ha realizado ninguna investigación de 
esa naturaleza dentro de la universidad ni tampoco 
en esa ciudad de Tunja, Colombia.
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Abstract

Problem: University graduates who have complet-
ed their studies tend to have the goal of starting a 
business venture. However, in the planning of proj-
ects they often do not consider the aspects that 
can lead to business success. Hence, every time 
they initiate the entrepreneurial process they fail 
to meet all their goals and give up, putting an end 
to the business. Objective: The main objective of 
this research project is to determine what variables 
contribute to generating business success and how 
much they affect each other. Materials and Meth-
ods: The methodology implemented in this research 
is correlational, whose non-experimental method 
involves the analysis of two or more variables. For 
this purpose, an instrument was used that allowed 
collecting necessary information for data interpre-
tation through a questionnaire with 11 items ap-
plied to 35 university students from the American 
University Corporation of Colombia. Results: The 
main results showed a high correlation between the 
application of innovative projects for business plan-
ning, since innovation requires a functional plan to 
achieve business success, in addition to the cor-
relation of social recognition to remain positioned, 
which would indicate that society is a factor that im-
pacts success, although there may be other factors 
that also determine it. Conclusions: It is concluded 
that there are several elements that influence busi-
ness success, such as education, business activities, 
society, as well as innovation and planning, which 
must be considered before launching a project. 
Contribution: This work contributes to the analysis 
and identification of students’ characteristics to de-
termine actions that can help improve their devel-
opment as young entrepreneurs. Originality: There 
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is no previous study related to this topic, so it is con-
sidered an original topic, since no research of that 
nature has been conducted within the university or 
in that city of Tunja, Colombia.

Keywords: Human capital; development; educa-
tion; entrepreneurship; management.

JEL Codes: I25 Education and Economic Develop-
ment; M10 Business Administration General; M13 
Entrepreneurship

Introducción

Los jóvenes son una de las partes 
más importantes de la sociedad en el 
aspecto empresarial, pues son ellos 
quienes al finalizar su carrera univer-
sitaria deciden si entran al ámbito la-
boral en una empresa ya establecida 
o si eligen crear su propio negocio 
con las habilidades adquiridas a lo lar-
go de su proceso educativo. Por esto, 
es necesario conocer cuáles son los 
factores que podrían ser determinan-
tes para alcanzar el éxito en un nuevo 
emprendimiento, en este caso, en la 
generación de una empresa.

Según el libro Actividad empresarial 
colombiana (Buelvas et al., 2017), que 
está basado en el Global Entrepreneu-
rship Monitor (GEM), una herramienta 
que mide varios factores relacionados 
con la actividad emprendedora en va-
rios países, Colombia está ubicado 
en el primer lugar de América Latina 
en lo que respecta a emprendedores 
intencionales y en tercer lugar a nivel 
global. De acuerdo con ello, el 53 % 
de los colombianos afirmó tener un 
interés para iniciar un negocio en los 
siguientes tres años.

En concordancia con esta publicación, 
el país colombiano está posicionado 
en octavo lugar a nivel internacional 
y en sexto lugar a nivel América Lati-
na en cuanto a la percepción de te-
ner las herramientas, conocimientos 
y habilidades para iniciar un negocio. 
También se comenta que gran parte 
de los empresarios de Colombia (casi 
el 90 %) consideran que para desarro-
llar una empresa tomaron en cuenta 
el tener un mayor ingreso y una ma-
yor autonomía, lo anterior podría ser 
una representación cercana para ob-
tener el éxito empresarial.

De ahí la importancia de la presente 
investigación, cuyo propósito princi-
pal es conocer las variables que in-
fluyen positiva o negativamente en el 
éxito empresarial, así como la relación 
entre cada una de ellas, con las que se 
fundamenta la resolución de dudas y 
la selección de decisiones en la orga-
nización para así fortalecer procesos 
con baja correlación que permitan lle-
gar al éxito dentro de una empresa.

El presente trabajo de investigación 
se encuentra dividido en cinco apar-
tados. En el primero se aborda el 

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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marco teórico para sostener esta in-
vestigación; después, la metodología 
utilizada por la que surgieron poste-
riormente los resultados. Se termi-
nará en la discusión y la elaboración 
de conclusiones a las que se llegaron 
con este trabajo.

Contexto teórico

Para el presente trabajo se realizó un 
marco teórico que está sustentado con 
una revisión de autores especialistas 
en el tema. A continuación, se presenta 
cada uno de los elementos considera-
dos en el trabajo de investigación, que 
serán parte referente y fundamental 
en la construcción de la discusión.

Emprendimiento

El emprendimiento implica el desa-
rrollo de una idea que ha sido plan-
teada por una persona o grupo de 
individuos. Es una acción en la que se 
aplican los conocimientos, recursos 
y otros factores para hacer esa idea 
posible y traerla a la realidad, lo que 
permite obtener beneficios tanto di-
rectos como indirectos.

La creación o inicio de algún proyecto 
está ligado con las aptitudes y moti-
vaciones que posee una persona, to-
mando las oportunidades que se le 
presentan y desenvolviendo las ideas 
que se tienen. Lo anterior es mejor 
entendido como emprendimiento. 
Este concepto no solo se refiere al de-
sarrollo en las organizaciones, pues 
también se puede poner en práctica 
de manera personal y grupal. Puede 
existir emprendimiento cultural, so-
cial, académico, entre otros. Si bien el 

emprendimiento es un concepto que 
se aplica en diversos ámbitos, dentro 
del sector empresarial también pue-
de extenderse al existir varias ramas 
dentro de este.

El emprendimiento se refiere a reali-
zar acciones creativas para hacer algo 
desde cero. Es la búsqueda insisten-
te de la oportunidad, independien-
temente de los recursos disponibles 
o de la carencia de estos. Requiere 
visión, pero también pasión y com-
promiso para guiar a otros en la per-
secución de dicha visión. Así mismo, 
requiere la disposición de tomar ries-
gos calculados (Timmons et al., 2004; 
Flores, 2022).

De tal modo que la toma de decisio-
nes sea probablemente uno de los 
primeros pasos que se realizan a la 
hora de emprender, pues de estas 
elecciones depende que el empren-
dedor dé inicio a sus estrategias para 
cumplir sus propósitos en la funda-
ción de su idea a desenvolver.

Emprendedor

Un emprendedor puede entenderse 
como la persona o conjunto de in-
dividuos que tienen conocimientos, 
técnicas, motivaciones y capacidades 
para poder llevar a cabo un proyecto, 
cuentan con habilidades para cum-
plir sus fines y metas y reconocen lo 
que deben hacer para llevar a cabo 
su idea. La definición de Formichella 
(2004) afirma que: 

El emprendedor es una persona con 
capacidad de crear, de llevar adelante 
sus ideas, de generar bienes y servi-

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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cios, de asumir riesgos y de enfrentar 
problemas. Es un individuo que sabe 
no solo “mirar” su entorno, sino tam-
bién “ver” y descubrir las oportunida-
des que en él están ocultas. Posee 
iniciativa propia y sabe crear la estruc-
tura que necesita para emprender su 
proyecto, se comunica y genera redes 
de comunicación, tiene capacidad de 
convocatoria; incluso de ser necesa-
rio sabe conformar un grupo de tra-
bajo y comienza a realizar su tarea sin 
dudar, ni dejarse vencer por temores. 

Son personas proactivas cuyo ingenio 
y actividades hacen que se mueva y 
transforme su entorno para sacar 
adelante su proyecto. Con base en 
sus aptitudes logran entender lo que 
se requiere y hace falta para atender 
a la demanda. “Los emprendedores 
desempeñan un papel clave en cual-
quier economía, especialmente por el 
hecho de que a partir de sus habili-
dades y la iniciativa necesaria puedan 
anticipar las necesidades de los indi-
viduos y aportar con nuevas ideas en 
el mercado” (Borja et al., 2020).

Los emprendedores se encuentran 
inmersos en las dinámicas del merca-
do, por lo que, cada vez que su idea 
se vuelve realidad, el desarrollo y cre-
cimiento económico en el territorio 
en el que se encuentran se beneficia 
también gracias a la creación de nue-
vos empleos formales, así como a la 
circulación de la economía local.

Éxito empresarial

Uno de los principales objetivos al 
iniciar un negocio es obtener éxito 
organizacional. Sin embargo, este 

concepto se alcanza si los factores 
internos y externos favorecen a la 
organización:

El éxito empresarial son todos los 
recursos que posee una organiza-
ción haciéndole diferencia a toda la 
competencia. Hoy en día las organi-
zaciones se ven envueltas en cam-
bios internos y externos tales como 
la mejoría de la competencia, el uso 
de la tecnología, los cambios eco-
nómicos y la globalización, el com-
petir se ha convertido como una 
condición para sobrevivir y el requi-
sito más importante para obtener 
resultados. (Díaz & Inca, 2019).

La competencia entre las empresas 
se da en el precio, la calidad, los pro-
cesos, los sistemas de producción, 
entre otros, pero siempre de manera 
interna o externa, por lo que, según 
Quintana (2001):

Los factores que condicionan la 
consecución de estos objetivos 
pueden clasificarse en dos grandes 
dimensiones: a) Factores externos: 
marco ambiental genérico; redes 
de soporte social: entre las que 
destacamos el financiero, profesio-
nal y moral. b) Factores internos: 
personales o variables intrínsecas 
al sujeto emprendedor; institu-
cionales o variables extrínsecas, 
de racionalización en la gestión 
empresarial.

De tal manera que el ser exitoso no 
depende únicamente de obtener 
ganancias y tener crecimiento eco-
nómico en la empresa, sino también 
de otros factores que, de no desarro-

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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llarlos, muy difícilmente se podrían 
lograr los objetivos planteados en la 
organización.

Desarrollo empresarial

Este concepto se refiere al conjunto 
de herramientas organizacionales 
que, de ser aplicadas con una buena 
coordinación por el personal, permi-
ten elevar el crecimiento y desempe-
ño de la empresa en sus diferentes 
ámbitos (económicos, sociales, entre 
otros) en los que se apoya la empresa 
para cumplir los propósitos plantea-
dos en la misión de dicha entidad.

Para Delfín y Acosta (2016):

El desarrollo empresarial articula 
diferentes elementos con los que 
el empresario puede llevar a una 
organización hacia el logro de sus 
objetivos. Elementos como cre-
cimiento económico, cultura em-
presarial, liderazgo, gestión del 
conocimiento e innovación. Es un 
concepto integrador con el que se 
puede lograr un impacto positivo 
en las organizaciones mediante el 
reconocimiento de las capacida-
des del capital humano.

Cada empresa puede aplicar las es-
trategias que mejor considere. Sin 
embargo, no siempre se hacen para 
incrementar su tamaño o ampliar la 
plantilla laboral, existen otros casos 
en que el desarrollo empresarial se 
enfoca a la identificación de proble-
mas y la reestructuración de la orga-
nización, por lo que el crecimiento se 
da de otra manera.

Según Prieto et al. (2018):

Hay empresas que para conse-
guir el desarrollo deciden reducir 
su tamaño, es decir, decrecer. Por 
lo tanto, el desarrollo empresarial 
no siempre implica crecimiento o 
aumento de tamaño, sino que en 
determinadas circunstancias pue-
de significar lo contrario. El desa-
rrollo de las pequeñas y medianas 
empresas (pymes) en el mercado 
global es una prioridad para el cre-
cimiento económico de cada país.

De ahí que cada empresario tenga 
que reflexionar y hacer un análisis con 
el que se pueda efectuar una decisión 
que concuerde con las debilidades y 
aquello que haga falta en la empresa 
para obtener consecuencias favora-
bles en la organización.

Emprendedor e innovación 

La innovación está totalmente rela-
cionada con el cambio y la adaptación 
que tiene el emprendedor para man-
tener en marcha su plan o proyecto, 
ya que, de no ser así, no podría con-
cretar las ideas que quiere desarrollar.

Sobre el papel como innovador, 
Schumpeter (1975, p. 132, citado en 
Alvarado & Rivera, 2011) dice: 

Hemos visto que la función del 
emprendedor es reformar o revo-
lucionar los modos de producción 
para explotar una invención, o más 
generalmente una posibilidad tec-
nológica no probada para produ-
cir un nuevo producto o uno viejo 
de una nueva manera o proveer 
de una nueva fuente de insumos 
o un material nuevo o reorganizar 
una industria.

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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cumplir con los trámites legales co-
rrespondientes. Estos elementos son 
fundamentales para la creación y 
consolidación de un negocio exitoso.

Dentro de este contexto, la innova-
ción juega un papel crucial en el de-
sarrollo empresarial, ya que permite 
que los jóvenes emprendedores se 
diferencien en el mercado y gene-
rar valor añadido. Según Borrayo 
et al., 2019), las competencias para 
el emprendimiento innovador son 
esenciales para el éxito empresarial. 
Asimismo, Neck y Greene (2011) des-
tacan la importancia de la educación 
emprendedora en la formación de 
futuros empresarios. La combina-
ción de habilidades emprendedoras, 
innovación y formación empresarial 
puede potenciar el crecimiento de la 
actividad empresarial en la región.

En conclusión, para fomentar el de-
sarrollo empresarial y la actividad 
emprendedora entre los jóvenes uni-
versitarios en Colombia, es necesario 
promover una cultura emprendedora 
desde las instituciones educativas. 
La implementación de estrategias 
curriculares y formativas orientadas 
a la formación de emprendedores, 
junto con el apoyo a la innovación y 
la adquisición de competencias em-
presariales, puede contribuir significa-
tivamente al crecimiento económico y 
social de la región.

Planificación del negocio

Como parte de las actividades funda-
mentales para el buen funcionamiento 
y desenvolvimiento de un negocio, des-
taca la planificación del negocio para 

Aunado a ello, la tecnología también 
se encuentra relacionada con los 
procesos de innovación, por lo que 
el emprendedor debe ser capaz de 
acoplarse a las tendencias y dinámi-
cas por las que pasa el mercado y que 
la demanda requiere. Lo anterior no 
sería viable si no se aplica un plan de 
entrenamiento, formación y capacita-
ción en donde la innovación sea el eje 
principal.

En el contexto actual, los jóvenes uni-
versitarios se enfrentan a desafíos 
que requieren el desarrollo de habi-
lidades emprendedoras para contri-
buir al progreso social y económico. 
Según el estudio realizado en la Uni-
versidad de Guadalajara, México, se 
identificó que los estudiantes mues-
tran una actitud proactiva hacia el 
emprendimiento al inicio de su for-
mación, pero experimentan desmo-
tivación hacia esta actividad después 
de dos años en la institución. (Borra-
yo et al., 2019). Esto sugiere la nece-
sidad de promover un cambio en la 
cultura emprendedora de los jóvenes 
universitarios para fomentar el desa-
rrollo empresarial en la región.

Para impulsar el tránsito del empren-
dimiento académico al empresarial, 
es fundamental que los jóvenes uni-
versitarios adquieran competencias 
y habilidades necesarias para con-
vertirse en emprendedores exitosos. 
Se requiere voluntad, valor, decisión, 
pasión y metas claras para iniciar un 
negocio. (Neck, H., y Greene, P. 2011). 
Además, es crucial contar con una 
idea de emprendimiento, un plan de 
negocios, capital semilla, recursos 
humanos y tecnológicos, así como 
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establecer los objetivos que la empresa 
se propone. La Organización Interna-
cional del Trabajo (OIT), en su manual 
denominado Mejore su negocio (2016), 
indica que “planificar significa pensar 
y organizar las actividades necesarias 
para lograr un objetivo deseado. Para 
su negocio, planificar significa pensar y 
determinar qué hacer en el futuro para 
mejorar su actividad comercial”.

Siguiendo con lo que dice esta or-
ganización, la planificación en la 
empresa puede brindar varios be-
neficios, incluso si esta se encuentra 
en buen estado porque ayuda a me-
jorar el desempeño y el rendimien-
to de la empresa en el futuro. Por el 
contrario, si el negocio se encuentra 
pasando por momentos difíciles, la 
planificación puede ayudar a resolver 
los problemas, además que puede 
evitar que surjan otros derivados de 
los anteriores (OIT, 2016).

Por lo que la planificación busca la 
mejora, el crecimiento y desarrollo 
del desempeño del negocio y con ello 
tomar decisiones idóneas fundamen-
tadas en un plan empresarial estra-
tégico, con el cual se explique el qué 
y cómo se cumplirán los objetivos, o 
bien cómo se pretende reducir las difi-
cultades existentes en la organización.

Actividad empresarial

La actividad empresarial tiene rela-
ción con todas las acciones que se 
realizan para llevar a cabo el cum-
plimiento de una meta que tiene en 
común una organización. La actividad 
empresarial es el “conjunto de ac-
ciones que realizan los empresarios 

organizando el trabajo personal o el 
capital, por cuenta propia, con la fi-
nalidad de crear o distribuir bienes o 
servicios destinados a sus consumi-
dores y usuarios, ya sean estos finales 
o no” (Del Real, 2009).

Estas acciones son realizadas princi-
palmente para obtener beneficios, en 
particular, ingresos económicos que 
hacen que la empresa subsista y pue-
da seguir desarrollándose en el sec-
tor en el que se desempeña. El portal 
de la coordinación empresarial del 
grupo CTAIMA (2014) define a este 
concepto como:

Toda acción que una empresa lleva 
a cabo con el objetivo final de pro-
ducir y comercializar sus bienes o 
servicios, generando ingresos a la 
empresa y, por lo tanto, generando 
un volumen monetario para agran-
dar sus ganancias y ganar, poste-
riormente, un volumen de tamaño 
interno mayor para evolucionar. 

Para conseguir dichos objetivos es ne-
cesario que exista un trabajo mutuo y 
que todo el que trabaja dentro de la 
organización tenga claro cuáles son 
las tareas que debe hacer para llegar 
a la meta, por lo que debe existir una 
supervisión en donde se analice la or-
ganización y el buen funcionamiento 
de los recursos (materiales, financie-
ros, tecnológicos y humanos) con los 
que se logre la eficiencia y los objeti-
vos sean más fáciles de cumplir.

La educación en los emprendedores

Un aspecto importante referente al 
desenvolvimiento de una persona 

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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como emprendedor es la educación 
que recibe en la escuela, principal-
mente en las universidades, pues son 
estas instituciones las que ayudan 
desde el inicio de la carrera en la for-
mación de habilidades y capacidades 
de un emprendedor con las cuales, al 
finalizar sus estudios, puedan estar 
mejor preparados en comparación 
con aquellos que no tienen al alcance 
este tipo de educación.

Lo anterior no garantiza que el es-
tudiante universitario vaya a ser 
emprendedor, pues, además de la 
escuela, existen otros aspectos a 
considerar: 

La educación se revela como un 
factor importante a la hora de ser 
emprendedor o empresario esta-
blecido, pero únicamente cuando 
estamos ante personas sin miedo al 
fracaso, de tal manera que son los 
universitarios sin miedo al fracaso 
los que mayor probabilidad tienen 
de ser emprendedores, mientras 
que los individuos sin miedo al 
fracaso y sin estudios son los que 
tienen mayor probabilidad de ser 
empresarios establecidos. (Contín 
et al., 2007). Esto indica que ade-
más del conocimiento, se requiere 
una mentalidad abierta a correr 
riesgos y aprender de los tropiezos 
(Gutiérrez & Amorós, 2018).  

Por otro lado, los empresarios es-
tablecidos exitosos suelen no te-
ner educación universitaria formal, 
pero cuentan con experiencia, vi-
sión de negocios y tampoco le te-
men a los fracasos (Barba-Sánchez 
& Atienza-Sahuquillo , 2017). Han 
aprendido en el camino a sortear 

obstáculos y reinventarse (Tunca 
et al, 2018). Su formación no pro-
viene de las aulas, sino de la adver-
sidad y el afán de superación. 

Más allá del nivel educativo, la 
investigación subraya la impor-
tancia de la resiliencia y pragma-
tismo para sacar adelante nuevos 
emprendimientos o empresas ya 
posicionadas (Matos et al., 2023). 
Quienes ansían triunfar en los ne-
gocios deben analizar fríamente 
sus capacidades, aprender de figu-
ras inspiradoras, rodearse de men-
tes creativas y lanzarse a la arena 
sin miedo a equivocarse (Contín et 
al., 2007). Motivados por sueños 
que superan el temor natural, en-
contrarán en su interior la fuerza 
para materializar ideas audaces. 

Con perseverancia, una sólida ética 
de trabajo y convicción en su visión, 
los nuevos talentos del empren-
dimiento barranquillero pueden 
llegar muy lejos (Gutiérrez & Amo-
rós, 2018). Su mayor riqueza son la 
mente abierta y el corazón valiente.

De ello se entiende que, aunque la 
enseñanza del emprendimiento en 
las universidades es crucial, es aún 
más importante la determinación de 
la actitud positiva frente a los riesgos 
que en esta actividad se presentan, 
es decir, comprender que, a pesar de 
tener adversidades durante el pro-
yecto, estas pueden ser enfrentadas 
con valentía y resiliencia.

Empresario

Aparte de los emprendedores exis-
ten también los empresarios. Estas 
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personas son las encargadas de di-
rigir y administrar un negocio. En 
muchas ocasiones, los empresarios 
también son los dueños de las em-
presas y cuentan con varias facul-
tades y habilidades con respecto a 
la toma de decisiones, por lo que, 
a comparación del emprendedor 
que tiene una idea o proyecto, los 
empresarios ya se encuentran ges-
tionando sus ideas dentro de una 
organización.

Para Varela (2008):

El empresario es la persona o con-
junto de personas capaces de per-
cibir una oportunidad y ante ella 
formular, libre e independiente-
mente, una decisión de consecu-
ción y asignación de los recursos 
naturales, financieros, tecnológicos 
y humanos necesarios para poder 
poner en marcha la empresa, que 
además de crear valor incremental 
para la economía, genera trabajo 
para él y, muchas veces, para otros.

El mismo autor menciona que el em-
presario invierte, aparte de recursos 
financieros, tiempo y conocimientos 
y se vuelve partícipe en la operación 
empresarial. Con ello genera con res-
ponsabilidad el bienestar social, lo 
que le permite continuar con el fun-
cionamiento de su empresa.

El ser empresario implica tener una 
vasta responsabilidad, empezando 
con su equipo de trabajo, con la co-
munidad del territorio en el que se 
encuentra establecida la empresa, 
con el medio ambiente y otros, por lo 
que tiene una ardua labor dentro e 
incluso fuera de la empresa.

Valoración social

Un factor fundamental que se pre-
senta cuando se decide abrir una 
empresa es la consideración del valor 
que le da la sociedad al negocio, ya 
que en muchos casos la sociedad es 
uno de los clientes más fuertes para 
las empresas, por lo que su punto de 
vista afecta directa e indirectamente, 
además que este puede ser un punto 
positivo o negativo dependiendo de 
la percepción generada. Por lo tanto, 
la empresa tiene una responsabilidad 
no solo externa, sino también interna 
con los colaboradores con quienes 
trabaja día a día.

Se puede afirmar que una empresa 
es socialmente responsable cuando 
su modelo de actuación promueve el 
desarrollo de prácticas transparen-
tes en el foro interno y externo de la 
empresa, marco de actuación que no 
solo se limita al área de confort de la 
organización, sino a un saber hacer 
ético. Los códigos éticos y corporati-
vos deben ser accesibles y comuni-
cados correctamente ante todos los 
públicos de una empresa (Gómez & 
Martínez, 2016). 

Así pues, la empresa debe tener la ca-
pacidad de respuesta a las necesida-
des de la sociedad y también de sus 
trabajadores. Esto generará un apoyo 
por parte de la ciudadanía, además, 
el crecimiento de la empresa se vería 
reflejado al posicionarse por encima 
de sus competidores.

Materiales y métodos

La metodología implementada en 
esta investigación es de tipo correla-

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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cional, cuyo método no experimental 
consiste en el análisis de dos o más 
variables. Para la interpretación de 
los datos se utilizó un cuestionario 
con cuatro variables a evaluar (desa-
rrollo empresarial, actividad empre-
sarial, éxito empresarial y valoración 
social), aplicado a 35 estudiantes 
universitarios de la Corporación 
Universitaria Americana. Sus res-
puestas fueron validadas mediante 
el coeficiente alfa de Cronbach y el 

resultado fue un 0.931, con lo que 
se comprueba la finalidad de la in-
vestigación presentada. Con ayuda 
del programa SPSS se demuestran 
las correlaciones más altas arrojadas 
de los ítems de cada variable, que se 
encuentran en relación con los otros 
ítems. Con esto se podrá observar si 
hay una consecuencia en la toma de 
decisiones al establecer una relación 
entre uno y otro ítem de diferentes 
variables (tabla 1).

Tabla 1.  Variables e ítems

Variable Ítem

Desarrollo empresarial

Desarrollar proyectos de investigación + desarrollo es importante para la 
innovación en la empresa

Planificar con detalle las distintas áreas del negocio

Introducir regularmente nuevos productos para mis clientes

Introducir regularmente nuevos procesos o sistemas de producción

Ampliar su empresa (personal, establecimientos, entre otros)

Impartir formación especializada para sus empleados

Actividad empresarial
Estoy dispuesto a aprender para ser empresario

Me creo capaz de iniciar una empresa

Éxito empresarial
El ser empresario permitiría tener un ritmo de crecimiento positivo

Mi intención al ser empresario es mantenerme posicionado en el mercado

Valoración social Al ser empresario lograría un gran reconocimiento social

Fuente: elaboración Propia.

Nota. En el mundo empresarial actual, la competencia es feroz y el cambio es constante. Para tener éxito, 
las empresas necesitan ser innovadoras, planificadas y orientadas a la mejora continua. Estos tres pilares 
fundamentales conforman una tríada que impulsa el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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Figura 1.  Distribución por género, rango de edades y semestre de los participantes en el estudio

El presente trabajo se basó a partir de estas variables. Los resultados se presentan a continuación

Resultados

Género

Femenino
Masculino

29%

71%

Rango de edad a la que pertenece

De 18 a 21 años
De 22 a 25 años

37%

49%

11%

3%

De 26 a 30 años
Más de 30 años 

 

¿Qué semestre cursas actualmente?

1.ero a 3.ero

80%

17%

3%

7.mo a 10.mo4.to a 6.to

Fuente: elaboración propia.
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Datos generales

El 71 % de quienes contestaron el 
instrumento fueron mujeres. Destaca 
con el 49 % la opción de más de 30 
años y el semestre en el que está la 
mayor parte de los universitarios es 
del 7.mo al 10.mo.

Relaciones altas y 
medias altas
A continuación, se expondrán las co-
rrelaciones que surgieron de las rela-
ciones de los ítems de cada variable, 
así como su indicador, comenzando 
desde la más alta (tabla 2).

Tabla 2. Correlaciones de ítems de variables

N.o de 
correlación Indicador De Hacia

1 0.889
Desarrollar proyectos de investi-
gación + desarrollo es importante 
para la innovación en la empresa

Planificar con detalle las distintas áreas 
del negocio

2 0.863 Introducir regularmente nuevos 
productos para mis clientes

Introducir regularmente nuevos proce-
sos o sistemas de producción

3 0.834 Estoy dispuesto a aprender para 
ser empresario Me creo capaz de iniciar una empresa

4 0.827 Impartir formación especializada 
para sus empleados

Ampliar su empresa (personal, estable-
cimientos, entre otros)

5 0.816
Desarrollar proyectos de investi-
gación + desarrollo es importante 
para la innovación en la empresa

El ser empresario permitiría mantener 
un ritmo de crecimiento positivo

6 0.767 Introducir regularmente nuevos 
productos para mis clientes

Ampliar su empresa (personal, estable-
cimientos, entre otros)

7 0.763
Mi intención al ser empresario es 
mantenerme posicionado en el 
mercado

El ser empresario permitiría mantener 
un ritmo de crecimiento positivo

8 0.754 Introducir regularmente nuevos 
procesos o sistemas de producción

Desarrollar proyectos de investiga-
ción + desarrollo es importante para la 
innovación en la empresa

9 0.746 Planificar con detalle las distintas 
áreas del negocio

El ser empresario permitiría mantener 
un ritmo de crecimiento positivo

10 0.739 Introducir regularmente nuevos 
productos para mis clientes

Desarrollar proyectos de investiga-
ción + desarrollo es importante para la 
innovación en la empresa

11 0.713 Al ser empresario lograría un gran 
reconocimiento social

Mi intención al ser empresario es man-
tenerme posicionado en el mercado

12 0.701 Introducir regularmente nuevos 
procesos o sistemas de producción

Planificar con detalle las distintas áreas 
del negocio

Fuente: elaboración Propia.

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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Relación 1. Desarrollo de 
proyectos de innovación hacia 
la planificación en la empresa

En la primera correlación mostrada 
en la tabla 2 se encontró un hallazgo 
relevante al identificar que el desarro-
llo de proyectos de investigación que 
favorecen la innovación está altamen-
te vinculado con la planificación que 
se presenta al interior de cada una 
de las áreas dentro de la empresa, es 
decir, que el inicio de estas ideas in-
novadoras impacta directamente en 
el proceso planteado para cada área 
del negocio, con un 0.889 que podría 
favorecer a la empresa.

Relación 2. Introducción de 
nuevos productos hacia la 
implementación de nuevos 
procesos en la organización

Dentro de esta conexión de ítems se 
aprecia que los encuestados podrían 
llegar a integrar nuevos productos a 
sus clientes y, al mismo tiempo, in-
sertarían regularmente nuevos sis-
temas o procesos de producción. El 
introducir ambos (productos y proce-
sos) tiene una relación alta de 0.863, 
de ahí que pueda entenderse que la 
integración de nuevos productos se 
basa en los nuevos procesos que se 
implementan dentro de la empresa y 
a la inversa.

Relación 3. Disposición de 
aprender a ser empresario hacia la 
capacidad de iniciar una empresa

Otra relación alta que se puede ob-
servar es la que se da a partir de que 
los encuestados están dispuestos 

a aprender y generar habilidades y 
conocimientos, lo cual les permite la 
apertura de una empresa y, a partir 
de la formación obtenida, gestionarla 
y dirigirla para convertirse en empre-
sarios. Dicha relación se considera 
alta al contar con un 0.834. Se entien-
de que el inicio de una empresa de-
pende de factores como la formación 
de una persona para sentirse capaz 
de crearla.

Relación 4. Impartir formación 
a los empleados hacia 
ampliar la empresa

También se encontró una relación 
alta de 0.827 entre la expansión de 
la empresa con la formación espe-
cializada, pues, al extender la em-
presa (principalmente la plantilla 
laboral y los establecimientos), el 
empresario optaría por brindar capa-
citaciones, cursos y actividades a los 
colaboradores con el fin de fomentar la  
especialización, con lo que los proce-
sos de la empresa, así como la pro-
ducción, se verían beneficiados.

Relación 5. Desarrollo de 
proyectos de investigación para 
la innovación hacia el crecimiento 
positivo siendo empresario

A través de la investigación y aplica-
ción de proyectos que promueven la 
innovación, se estaría obteniendo el 
crecimiento favorable en la empresa, 
es decir, que la innovación dentro de 
la empresa podría brindar beneficios 
al desarrollo empresarial porque ge-
neraría una ventaja competitiva fren-
te a otras empresas, por lo que así se 
presenta una relación alta de 0.816.

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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Relación 6. Introducción 
de nuevos productos hacia 
ampliar la empresa

Existe una unión entre el introducir 
nuevos productos y ampliar la em-
presa, con un 0.767. Así, una vez que 
se integran nuevos productos tam-
bién podía expandirse la empresa, ya 
sea con nuevo personal quien será 
el encargado de promocionar dichos 
productos o con el incremento de 
nuevas sucursales en donde los clien-
tes tendrían nuevas opciones de es-
tablecimientos y de productos.

Relación 7. El posicionamiento 
en el mercado y el crecimiento 
positivo siendo empresario

Otro de los hallazgos que se deno-
tan en el cuestionario es la relación 
media de 0.763, la cual indica que la 
intención del encuestado al ser em-
presario es que su empresa tenga 
un crecimiento y que, a su vez, esta 
se mantenga posicionada en un am-
biente favorable. Así pues, si el nego-
cio de un empresario se encuentra 
situado como una preferencia para la 
demanda, muy seguramente su em-
presa se mantendrá generando in-
gresos constantes.

Relación 8. Introducción de nuevos 
procesos de producción hacia 
el desarrollo de proyectos de 
investigación para la innovación

Por otra parte, la relación investigar 
y desarrollar proyectos hacia la intro-
ducción regular de procesos o siste-
mas de producción fue de 0.754. Con 

lo anterior se infiere que con la inves-
tigación, desarrollo y aplicación de los 
proyectos es posible realizar un cam-
bio a los procesos y sistemas de pro-
ducción, convirtiéndolos en nuevos, 
y el impulso hacia la innovación en la 
empresa sería una parte reflejada.

Relación 9. Planificación de 
las áreas del negocio hacia 
el crecimiento positivo 
al ser empresario

Para que un empresario tenga un 
crecimiento favorable es necesario 
que cuente con una buena planifica-
ción en los diferentes departamen-
tos de la organización, la cual puede 
llevar al empresario a incrementar 
sus beneficios. Esta relación de pla-
nificación en las áreas del negocio 
hacia un crecimiento positivo es de 
0.746. Es por ello por lo que uno de 
los pilares en la organización es la 
planificación, la cual debe tener ba-
ses sólidas que ayuden a cumplir las 
metas del negocio.

Relación 10. Introducción 
de nuevos productos 
hacia el desarrollo de 
proyectos de innovación

Se encontró una correlación de 0.739, 
la cual indica que la innovación es una 
parte importante en la empresa, pues 
de un proyecto de investigación bien 
estructurado y su aplicación depen-
de que la empresa oferte productos 
diferentes e innovadores hacia los 
consumidores, con los que podría 
establecer nuevas redes de clientes 
y aportar al desarrollo organizacional.

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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Relación 11. Reconocimiento 
social al ser empresario hacia el 
posicionamiento en el mercado

Una de las correlaciones que desta-
can en el nivel medio es la influencia 
del reconocimiento social con el man-
tenimiento de un negocio. Con un 
0.713 se deduce que la sociedad es 
un factor determinante en el desarro-
llo de una empresa, pues a través del 
reconocimiento social la organización 
alcanzaría y mantendría un buen des-
empeño en el mercado, mientras que 
sin él muy difícilmente sería recomen-
dada entre los consumidores.

Relación 12. Introducción de 
nuevos sistemas de producción 
hacia la planificación de 
las áreas del negocio

La introducción de nuevos sistemas o 
procesos debe estar debidamente pla-
neada, por lo que la correlación resul-
tante fue de 0.701. De ello se entiende 
que mediante la planificación adecua-
da en cada departamento de la orga-
nización se reconocerían las distintas 
fallas, necesidades y mejoras que se-
rían arregladas mediante el desarro-
llo de nuevos procesos y sistemas de 
producción, haciendo que se presente 
la eficacia y eficiencia en el negocio.

Discusión

De acuerdo con los resultados arroja-
dos por la variable desarrollo empre-
sarial, son importantes la innovación, 
la planificación en el negocio, la for-
mación educativa, el adentramiento 
de procesos y productos y el aumen-

to de la empresa, los cuales, retoman-
do lo que comenta Delfín (2016) en el 
marco teórico, podrán ayudar a los 
negocios a lograr los objetivos y será 
necesario reconocer las capacidades 
del capital humano. Por tal razón, las 
relaciones entre estas variables fue-
ron las más altas.

Otro de los puntos importantes a to-
mar en cuenta es la educación que 
reciben los probables emprendedo-
res, pues, retomando a Contín (2007), 
quien menciona que la educación sí 
importa, pero son más valiosas las 
personas sin miedo al fracaso, esto 
claramente se puede contrastar con 
la disposición que tienen los univer-
sitarios por aprender y formarse, con 
lo que sus capacidades serían ma-
yores para llevar a cabo su proyecto 
emprendedor.

Teniendo en cuenta que para Alvara-
do y Rivera (2011) la innovación alu-
de a la tecnología no probada para 
producir un producto nuevo o bien 
reinventarlo para proveer un material 
nuevo, esto está bastante relaciona-
do con el resultado en el que la pla-
neación de un proyecto innovador 
puede traer consigo la oferta de nue-
vos productos para generar un valor 
extra, en comparación con otras em-
presas, además del aporte al desarro-
llo empresarial.

Finalmente, uno de los aspectos a 
destacar es la valoración social en 
donde Gómez y Martínez (2016) afir-
man que las empresas deben pro-
mover el desarrollo de las prácticas 
y que debe comunicarlas tanto inter-

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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na como externamente, lo cual haría 
que la sociedad tome más en cuenta 
a estas empresas con respecto a sus 
competidores. Sin embargo, dentro 
de los resultados arrojados puede 
observarse que sí hay una importan-
cia de la sociedad sobre las empresas, 
pero no es lo suficientemente alta, ya 
que hay otras correlaciones que de-
mostraron ser más importantes.

Conclusiones

Tras la realización de esta investiga-
ción, se lograron identificar cuáles 
son las variables que más influyen en 
los estudiantes universitarios dentro 
de su proceso como emprendedo-
res para alcanzar el éxito empresa-
rial. Por lo tanto, esta determinación 
es fundamental porque con la iden-
tificación de estos factores se puede 
brindar apoyo a las correlaciones que 
resultaron bajas, para que cada vez 
sean menos los estudiantes que de-
sistan y le den fin a su planteamiento 
del proyecto emprendedor.

Cabe mencionar que, siendo el pri-
mer paso del proceso administrativo, 
la planificación se vuelve muy impor-
tante, incluso cuando se pretende 
desarrollar nuevos planes de trabajo 
o anexar nuevos productos a la em-
presa, puesto que se requiere que los 
universitarios la vean como un apro-
vechamiento para crecer y desarro-
llarse en su proyecto emprendedor, 
así como para el negocio si ya se en-
cuentra establecido.

Otra de las conclusiones a las que se 
llegó con el desarrollo del trabajo de 
investigación es la baja relación que se 

da entre la valoración de la sociedad 
hacia el crecimiento de la empresa o 
plan de emprendimiento, es decir, de 
qué manera la ciudadanía interna y 
externa se encuentra percibiendo el 
impacto del negocio o idea a imple-
mentar y cómo esta percepción im-
pacta al desarrollo empresarial, por 
lo que se encontró que no siempre 
es la sociedad quien ayudará al cre-
cimiento de la empresa, tal es así que 
se pudo demostrar que hay factores 
más relevantes, como la innovación 
y la formación para el crecimiento y 
desenvolvimiento de esta.

Finalmente, se puede concluir que 
para que una empresa o plan de ne-
gocio de un estudiante universitario, 
quien intenta desenvolverse en el 
ámbito empresarial, tenga éxito es 
necesario tener un cierto nivel de 
educación, pero, además, una inicia-
tiva con la que el estudiante se sienta 
capaz para realizarla. Así mismo, las 
actividades empresariales, como la in-
novación y la implementación de nue-
vas formas de desarrollo (productos 
y procesos), deben estar fundamen-
tadas en una buena planeación, por 
lo que se logra observar la necesidad 
de reforzar esta habilidad estudiantil 
para alcanzar estos objetivos.

El fortalecimiento de la planeación pue-
de ampliarse mediante cursos y talleres 
que fomenten la planeación estratégi-
ca en los negocios, así como en la toma 
y apertura de materias que se ofertan 
en las universidades, tales como toma 
de decisiones, estudios de caso y ad-
ministración, las cuales permitirían que 
los estudiantes puedan desenvolverse 
aún mejor como emprendedores.

https://doi.org/10.22579/23463910.776
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