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Resumen

Problematica: el articulo trata de los riesgos finan-
cieros que afrontan las mipymes que desarrollan ac-
tividades comerciales en la ciudad de Villavicencio,
en el departamento del Meta. El horizonte tempo-
ral de andlisis es el de los afios 2017-2019. Objeti-
vos: analizar las condiciones en que las mipymes
estan enfrentando los posibles riesgos financieros
derivados de su operacion comercial. Realizar una
revision de bases de datos relacionadas con la acti-
vidad comercial de las mipymes objeto de estudio,
determinar sus condiciones de operacion, asi como
su relacion con los posibles riesgos financieros, y
determinar relaciones entre los riesgos de merca-
do, liquidez, crédito y operacion, en el periodo de
analisis. Materiales y métodos: |a investigacion
es de tipo descriptiva y exploratoria. Su enfoque es
cuantitativo. El estudio se basa, en primer lugar, en
el analisis de fuentes secundarias con base en los
datos de las camaras de comercio; en segundo lu-
gar, en la aplicacion de una encuesta con 19 items
a una muestra aleatoria de 31 mipymes en la ciu-
dad de Villavicencio. Resultados y discusion: en
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el periodo de analisis, las condiciones econdmicas
de las mipymes encuestadas presentan una situa-
cion de equilibrio de mercado, la cual les permitio
contar con la liquidez necesaria para un manejo
adecuado de sus fuentes de autofinanciamiento y
crédito externo en pro del desarrollo de sus opera-
ciones comerciales. Conclusiones: |os riesgos de
mercado (relacion de clientes y proveedores) repre-
sentan la posible aparicion de riesgos de liquidez
(mora en cobros a clientes y morosidad en pagos a
proveedores), que conduce 0 no a enfrentar riesgos
de crédito (accesos a endeudamiento externo). De
este mecanismo secuencia depende la aparicion de
riesgos de operacion para las mipymes de actividad
comercial en Villavicencio. Contribucién: la inves-
tigacion se direcciond hacia el mejoramiento con-
tinuo y la perdurabilidad de las micro, pequefias y
medianas empresas, fundamentalmente las inscri-
tas en actividades comerciales a nivel de las opera-
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ciones en ciudades de caracteristicas de mercados
similares a Villavicencio.
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Abstract

Problem: The article deals with the financial risks
faced by MSMEs that carry out commercial activities
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in the city of Villavicencio, in the department of Meta,
Colombia. The time horizon of analysis is from 2017
to 2019. Objectives: To analyze the conditions in
which MSMEs are facing the possible financial risks
derived from their commercial operation. To review
databases related to the commercial activity of the
MSMEs under study, determine their operating
conditions, as well as their relationship with possi-
ble financial risks, and determine relationships be-
tween market, liquidity, credit, and operation risks,
in the analysis period. Materials and methods:
The research is descriptive and exploratory. Its ap-
proach is quantitative. The study is based, firstly, on
the analysis of secondary sources based on data
from chambers of commerce and; secondly, on the
application of a survey with 19 items to a random
sample of 31 MSMEs in the city of Villavicencio. Re-
sults and discussion: In the period of analysis,
the economic conditions of the MSMEs surveyed
showed a situation of market equilibrium, which al-
lowed them to have the necessary liquidity for prop-
er management of their sources of self-financing
and external funding in favor of the development
of their business operations. Conclusions: Market
risks (customer-supplier relationship) represent the
possible appearance of liquidity risks (delays in col-
lections from customers and late payment to sup-
pliers), which leads or does not lead to facing credit
risks (access to external debt). The appearance of
operational risks for MSMEs of commercial activity
in Villavicencio depends on this sequence mecha-
nism. Contribution: The research was directed
towards the continuous improvement and durabil-
ity of micro, small and medium-sized enterprises,
mainly those registered in commercial activities at
the level of operations in cities with market charac-
teristics similar to Villavicencio.

Keywords: commercial MSMEs; Villavicencio; credit
risk; liquidity risk; market risk; operation risk.

JEL Codes: G32 Financial Risk and Risk Manage-
ment; M29 Business Economy: Other.
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Introduccion

En Colombia, el tejido empresarial
esta integrado en un 92,1 % por mi-
croempresas y en un 785 % por
pequefias y medianas unidades em-
presariales que representan el 7,5
%, lo que significa que este conjunto
de mipymes constituye un 99,6 %. Su
aporte a la economia nacional es del
35 % del producto interno bruto (PIB).
Esto significa que generan el 80 % del
empleo, segin el Departamento Na-
cional de Estadistica (DANE, 2019). De
esta forma, las mipymes se han con-
vertido en una fuerza fundamental en
el dinamismo econdmico y financiero
del pais.

En el caso de Villavicencio, en el de-
partamento del Meta, las matriculas
mercantiles vigentes en la Camara de
Comercio de esta ciudad para per-
sonas naturales y juridicas hasta di-
ciembre de 2017 eran 47.632, de
las cuales 47.447 (99,6%) correspon-
dian a mipymes registradas. En esta
capital departamental se destaca la
participacion de las mipymes en acti-
vidades de comercio al por mayory al
por menor, con el 43,8 %, a traves de
20.731 unidades empresariales, sien-
do esta la rama de la actividad econo-
mica mas generadora de empleo en
Villavicencio, de acuerdo con el DANE
(2019), pues aporta el 43 % de los
puestos de trabajo en este municipio.

Actualmente, el mejoramiento de
las capacidades de los medianos vy
pequefios empresarios ha ido a un
ritmo un tanto mas lento que la globa-
lizacion, la tecnologia, la informacion
y los mercados, entre otros nuevos

factores, aunque asumiéndolos en al-
guna medida. Sin embargo, también
han venido generandose dificultades
de toda indole no relacionadas espe-
cificamente con estas mipymes o sus
practicas, ya que algunos elementos
externos al entorno regional y na-
cional estan condicionando su per-
durabilidad. Esto significa, como han
expresado Rojas et al. (2017), que las
mipymes no solo estan sujetas a la
coyuntura econdémica, sino también
son influenciadas por diversos cam-
bios politicos e institucionales.

Dado que las mipymes son de gran
importancia para el desarrollo de los
diferentes sectores de la economia
nacional y local, en el presente ar-
ticulo se plantea un diagnostico de
aquellas pertenecientes a la actividad
comercial dentro de la ciudad de Vi-
llavicencio, con el fin de identificar los
riesgos financieros a los que estas
mipymes comerciales se encuentran
expuestas.

Contexto teorico

De acuerdo con el marco histoérico
abordado por Pinzon (2016), el ori-
gen de las pequefias y medianas
empresas comerciales inicia en las
actividades de agricultores, artesanos
y productores, cuya produccion esta-
ba destinada a su sustento dentro de
los procesos de transicion de los sis-
temas de economia feudal, forjando
mayores perspectivas con base en la
apertura al intercambio comercial de
sus productos y servicios. En la época
de los 80, los tedricos y expertos no
le asignaban la importancia debida a
las empresas de este tamafio, pues
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las consideraban como signo de sub-
desarrollo econdmico (Kaufmann &
Tesfayobannes, 1997). El crecimiento
de este tipo de empresas en la época
final del siglo XX se dio, segun Valdés
y Sanchez (2012), como resultado de
los cambios en las fuerzas producti-
vas, principalmente en la industria.

Dada la relevancia que contindan
teniendo las mipymes no solo en el
contexto mundial, sino latinoameri-
cano y dentro de Colombia, pueden
Citarse varias investigaciones que fun-
damentan tedricamente el presente
estudio. Entre estas, el trabajo acerca
de la participacion de las micro, pe-
quefias y medianas empresas perte-
necientes al sector comercial como
aportantes al desarrollo econémico y
generadoras de empleo que Duque y
Gomez (2017) trataron al interior de
la region del Valle del Cauca. Por otra
parte, Blazquez et al. (2006) habian
estudiado previamente los factores
del desarrollo empresarial de las pe-
quefias y medianas empresas, funda-
mentando ampliamente el hecho de
que representan cerca del 95 % del
total empresarial en gran parte de los
paises. Estos autores trabajaron la in-
formacion sobre pymes latinoameri-
canas, estableciendo que los factores
internos y externos que determinan
su crecimiento son el tamafio, la mo-
tivacion de sus emprendedores, la
estructura fisica y el conocimiento in-
corporado. También, la competencia
y el segmento de clientes y proveedo-
res definen el volumen de demanda
hacia estas unidades empresariales
de menor tamafio y, en correspon-
dencia, explican su perdurabilidad
con base en el acceso a financiamien-
to y mejoramiento tecnoldgico.

Con relacion a todos estos factores
que inciden de forma positiva o nega-
tiva en el equilibrio financiero de las
firmas, se cuenta con la posibilidad de
identificacion y medicion de los ries-
gos inherentes al giro normal de ope-
raciones mediante la administracion
de riesgos. Esta posibilita la caracte-
rizacion y el andlisis de las probables
situaciones de pérdida, con lo cual se
evallan las posibles formas de trans-
ferencia o retencion de esos riesgos,
comolohaexpresado Cardona (2009).
En aquellas empresas colombianas no
cotizantes en bolsa, como son la ma-
yoria de las mipymes, el concepto de
riesgo financiero no se ha considera-
do de manera suficiente como un ins-
trumento analitico de sus finanzas, a
pesar de que estas enfrentan un gran
numero de situaciones con un alto ni-
vel de incertidumbre y derivadas de
la coyuntura econdmica, del acceso
a la financiacion, de la carga impositi-
va, del contrabando desleal, asi como
del nivel de informalidad, los cambios
en las normas laborales, los avances
tecnoldgicos o el desconocimiento en
la gestion administrativa y financiera,
todo lo cual ha de incidir en el alcance
de los logros empresariales.

En este contexto y a nivel nacional, el
trabajo de Valencia y Chaparro (2019),
acerca de los riesgos financieros a los
que se exponen las pymes del sector
comercial en Colombia, describe los
riesgos financieros a que han estado
expuestas las pequefias y medianas
empresas en actividades de comercio
en Colombia. Su analisis del periodo
2007-2017 explico los factores que
deben considerarse relacionados con
los riesgos financieros y las posibles
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medidas para su prevision y preven-
Cion, con base en las metodologias uti-
lizadas en el andlisis de la informacion
correspondiente. Se estima que las
herramientas para la gestion corres-
pondiente han estado direccionadas
hacia las grandes empresas y realizan
una aproximacion al tipo de gestion de
riesgos financieros que deberfan adop-
tar las empresas de menor tamafio en
la via de una mayor competitividad.

Por otra parte, en Colombia, con el fin
de conocer el tamafio y las particu-
laridades de las empresas, mediante
el Decreto 957 de 2019 se establecid
una nueva clasificacion bajo el criterio
del nivel de ingresos para mejorar la
informacion sobre el tejido empresa-
rial del pafs, lo que permite, en alguna
forma, canalizar de mejor manera el
disefio de programas que beneficien
a las mipymes en su fortalecimiento
técnico y financiero para su consoli-
dacién como motor de desarrollo.

Materiales y métodos

Tal como lo define Bernal (2010), esta
investigacion es de tipo descriptivo
y exploratorio sobre las caracteristi-
cas y los factores que inciden en los
riesgos financieros de las mipymes
que desarrollan actividades de co-
mercio en la ciudad de Villavicencio,
explorando las conductas, actitudes
y comportamientos administrativos
de estas micro, pequefias y medianas
empresas con respecto a los riesgos
financieros enfrentados para mante-
nerse en el mercado.

Asi mismo, con un enfoque cuantita-
tivo, segin Hernandez et al. (2014), la

investigacion se apoyd en la aplica-
cion de un instrumento metodologico
de encuesta disefiado para acercarse
a la identificacion de tales factores de
riesgo para estas mipymes. El instru-
mento fue validado por pares acadé-
micos de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios en su sede de Villavi-
cencio, compuesto de dos partes: la
primera con seis (6) preguntas sobre
datos generales relacionados con la
direccion de sus empresas, el gé-
nero, la edad y el nivel educativo de
sus directivos, asi como el inicio de
sus operaciones y el numero de em-
pleados. La segunda parte contiene
trece (13) items a partir de los cuales
se consultd a las mipymes acerca de
sus fuentes de financiamiento, plazos
crediticios, tasas de interés, cobro
promedio de cartera y otros elemen-
tos relacionados. Para contextualizar
estos datos de encuesta se utilizaron
los datos de las bases de la Camara
de Comercio de Villavicencio (2017) y
Confecamaras (2018).

La muestra correspondiente se inte-
gré de forma aleatoria con mipymes
identificadas en la seccion G, divisio-
nes 45 a 47 (correspondiente a la
actividad de comercio al por mayor
y al por menor) de la base de datos
anuales suministradas por Superso-
ciedades (2019) y por la Camara de
Comercio de Villavicencio (2017).

La muestra aleatoria se conformd de
42 pymes con personeria juridica que
realizan su reporte anual de informa-
cion financiera y 10 microempresas
clasificadas por el valor de sus acti-
vos totales registrados, segin datos
de la Camara de Comercio de Villavi-
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cencio con corte al afio 2019. Se uti-
lizo el apoyo analitico de estadisticas
provenientes de la base de datos de
diferentes fuentes como la Comision
Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el DANE, Confecama-
ras, Departamento del Meta y Alcaldia
de Villavicencio. El enfoque cualitativo
se surtid con un trabajo de analisis
hermenéutico de la bibliografia se-
leccionada acerca de las mipymes co-
merciales y los factores incidentes en
los riesgos financieros a los cuales se
ven expuestas.

Resultados y discusion

El comportamiento e importancia de
las mipymes en América Latina y en
Colombia muestra un fragil desempe-
fio y nuevos desafios para las politicas
de fomento. Segun la CEPAL (2020), se
evidencia que este tamafo de empre-
sas alcanza el 99,5 % de las empre-
sas de la regiony, en su gran mayoria,
un 88,4 % del total de las mipymes
son microempresas (entre 1-10 tra-
bajadores). Por su parte, el sector
comercial esta representado por un
gran numero de microempresas for-
males en Latinoamérica, con un 92 %
de participacion, con un ndmero im-
portante en actividades comunitarias,
en el sector de servicios sociales y de
salud, en actividades inmobiliarias,
de transporte, almacenamiento, co-
municaciones, hoteles, restaurantes,
industria y manufactura, entre otros.

En Colombia, la Ley 590 de 2000 es-
tablecio la clasificacion del tejido em-
presarial existente en el pais, con el
fin de promover el desarrollo de las
mipymes. Este grupo de empresas de

menor tamano agrupa el 80 % del to-
tal empresarial colombiano, contribu-
yendo de esta forma con el 80 % de la
fuerza laboral nacional y generando
el 50 % del producto interno bruto.

En el estudio realizado por Confeca-
maras (2018), se evidencia un forta-
lecimiento a través del aumento de la
formacion y consolidacion de las em-
presas en Colombia. Segun las cifras
del Registro Unico Empresarial y So-
cial (RUES) de las camaras de comer-
cio, entre 2013y 2017 se registro un
incremento del 17 % en la cantidad
de empresas formales, con un creci-
miento promedio anual de 3,9 %. Con
relacion al tamano, la concentracion
de microempresas tiene una partici-
pacion por afio alrededor del 92,7 %,
seguido de las pequefias empresas
con una participacion del 6,8 % y las
medianas empresas con el 0,4 % del
total del tejido empresarial en Colom-
bia. Por su parte, el sector del comer-
cio, especificamente, representa el 42
% de las empresas a nivel nacional y
en el sector de servicios un 40 %. La
industria tiene un 13 % de participa-
ciony el sector de la construccion un
6 %. Las mipymes representan el 99,8
% en el sector comercial y el 89,9 %
en el sector constructor.

De otra parte, el municipio de Villavi-
cencio es el mas poblado y la capital
del departamento del Meta, con una
poblacion de 516.831 habitantes, que
corresponde al 50,83 % de la pobla-
cion departamental, compuesta por
mujeres en un 51,44 % y por hom-
bres en un 48,56 %. En esta ciudad,
el sector comercio, hoteles y restau-
rantes son la actividad econdmica
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que mas genera empleo en un 37,54
% de la poblacion ocupada. Al comen-
zar 2018, segin la Camara de Comer-
cio de Villavicencio (2017), el total de
registro de matriculas de personas
naturales y juridicas era de 47.405
unidades, representadas en un 96,19
% por microempresas, un 3,19 % por
pequefias empresas, un 0,52 % por
medianas empresas y solo un 0,09 %
por grandes empresas.

En este sentido, las microempresas,
que representan 45.601 unidades
empresariales, se destacan en activi-
dades como comercio al por mayor y
al por menor (20.217 empresas), alo-
jamiento y servicios de comida (6819
empresas) e industria manufacturera
(3280 unidades empresariales). La
pequefa empresa cuenta con 1514
unidades empresariales en diversas
actividades econdmicas, entre las
que se destacan el comercio al por
mayor y al por menor (449 unidades
empresariales), la construccion (277
unidades)y el transporte y almacena-
miento (198 empresas). La mediana
empresa aparece con 247 unidades
empresariales, entre las que sobre-
salen actividades de comercio al por
mayor y al por menor (65 unidades
empresariales), la construccion (65
empresas) Y la agricultura (25 empre-
sas). La gran empresa es representa-
da por 85 unidades, participando en
12 actividades economicas en la zona
de influencia de la Camara de Comer-
cio de Villavicencio, entre las que se
destacan la construccion (18 empre-
sas), el comercio al por mayor y al por
menor (16 unidades empresariales)
y la industria manufacturera (10 em-

presas), segun la Camara de Comer-
cio de Villavicencio (2017).

Enla aplicacion de la encuesta se iden-
tificaron 52 mipymes del sector comer-
cial de Villavicencio. Las actividades de
mayor participacion son la comerciali-
zacion al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria,
pinturas, productos de vidrio, equipo
y materiales de plomeria y calefaccion,
conun 13,5 % de la muestra. A estas le
sigue la actividad de comercializacion
al por menor de combustible para
automotores, con una participacion
muestral del 9,6 %. Sin embargo, solo
31 de las empresas relacionadas die-
ron su autorizacion para participar en
la aplicacion de la encuesta.

De acuerdo con los items de la en-
cuesta, los siguientes son los resulta-
dos en su primera parte:

1. Con relacion a la direccion de las
empresas del sector comercial, en
el 54,8 % de las empresas la direc-
Cion o administracion esta a cargo
de sus propietarios y el 45,2 % se
encuentra bajo la responsabilidad
de un administrador o gerente.

2. En referencia al género del propie-
tario o administrador, en el 70,97
% de las empresas la administra-
cion esta a cargo del género mas-
culino y en el 29,03 % del género
femenino.

3. En cuanto a la edad de quien diri-
ge la empresa, el 48,39 % de los
propietarios, administradores o
gerentes son mayores de 45 afos,
el 29,03 % se encuentra en el ran-
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go de los 36 a 45 afos, el 16,13 %
entre los 26 y 35 afios y un 6,45 %
entre los 18y 25 afios.

4. Sobre el nivel educativo de quienes
dirigen las mipymes comerciales
de la muestra objeto de estudio
se evidencio un 3,23 % con forma-
cion posgradual, el 64,9 % tiene
formacion profesional, el 16,13 %
formacion tecnoldgica, el 12,90 %
es bachiller, el 3,23 % tiene estu-
dios basicos a nivel medio y el 3,23
% estudios de primaria.

5. Respecto al periodo de inicio de
operaciones comerciales, el 32,26
% comenzo su actividad entre los
anos 2015-2020, el 29,03 % inicio
operaciones entre 2010-2015, el
19,35 % lo hizo entre los afios 2005-
2010, el 12,90 % dio comienzo a
operaciones entre los afios 2000-
2005y el 6,45 % habia iniciado su
operacion antes del afio 2000.

6. En cuanto al nuimero de emplea-
dos de las empresas de este sec-
tor comercial, un 54,84 % son
microempresas que tienen en-
tre 1-10 trabajadores, el 29,03 %
son pequefias empresas de 11-
50 trabajadores, el 12,90 % son
medianas empresas con 51-200
trabajadores y el 3,23 % son gran-
des empresas con mas de 200
trabajadores.

De los datos suministrados por las
entidades de vigilancia y control se
obtuvo la informacion financiera que
estas empresas deben reportar en
sus informes a la Supersociedades.
De las pymes se identificaron sus acti-

VOS, pasivos, patrimonio en balance 'y
SUS ingresos, costos y gastos en esta-
do de resultados. Sobre las microem-
presas, la Camara de Comercio de
Villavicencio solo entreg0 la informa-
cion de balance general con activos,
pasivos y patrimonio. Sin embargo,
se logro realizar la presentacion de la
informacion relevante para observar
algunas particularidades de las mipy-
mes encuestadas.

Del 100 % del valor de los acti-
vos promedio en las pymes por
$12.157.635.33, el 59% se encuen-
tra comprometido con terceros
teniendo en cuenta que las obliga-
ciones tienen un valor promedio de
$7.173.997.476, es decir, que solo
el 41 % de los recursos pertenecen
a los propietarios con un valor patri-
monial de $4.983.637.857. Del total
de los ingresos promedio registrados
por las pymes, $27.294.516.595 o el
98,7 % se registra por concepto del
desarrollo de la actividad econémi-
ca propia y el 1,3 % corresponde a
otros ingresos. Del total de los cos-
tos y gastos promedio de las pymes,
$26.070.426.476, incurridos durante
el ano 2018, representan el 96,77 %
de los ingresos ordinarios.

Los  costos por  valor de
$23.471.257.881 representaron el
87,13 % de los ingresos por ventas y
los gastos operacionales alcanzaron
$2.599.168.595, participando frente
a dichos ingresos con el 9,64 %. De
acuerdo con la informacion de la base
de datos de Confecamaras (2018), la
situacion financiera de las microem-
presas evidencia que, del 100 % del
valor de los activos promedio en las
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microempresas por $3.964.980.776,
el 43,5 % se encuentra comprometi-
do con terceros, teniendo en cuenta
que las obligaciones tienen un valor
promedio de $1.725.748.793, lo que
significa que su patrimonio neto repre-
senta el 56,5 % del total de los activos.

De otra parte, con la aplicacion de
la segunda parte de la encuesta, se
procedio a organizar la informacion
acopiada para relacionar los aspectos
caracteristicos de las mipymes en su
gestion operativa, desde el contexto
legal, administrativo, contable y finan-
ciero, con el fin de identificar factores
de riesgo financiero en este sector
comercial de Villavicencio.

Respecto al tipo de clientes de las
empresas de este sector comercial,
un 67,74 % de las encuestadas afir-
ma que sus clientes son minoristas,
el 16,13 % indica que sus clientes son
mayoristas y el 16,13 % refiere que
sus clientes son usuarios institucio-
nales. Los productos y servicios que
comercializan estan encaminados de
la siguiente manera: el 51,61 % hacia
el mercado local, el 29,03 % al merca-
do regional y el 19,35 % al mercado
nacional. Respecto al sitio de los es-
tablecimientos de comercio, el 38,71
% de los locales donde funcionan es
de su propiedad, el 54,84 % es arren-
dado y el 6,45 % esta bajo otras mo-
dalidades. En cuanto al objeto de la
actividad comercial que desarrollan
los establecimientos de comercio, el
35,48 % ofrece alimentos, bebidas y
tabaco; el 25,81 % hace servicio de
mantenimiento y reparacion de ve-
hiculos automotores y motocicletas,
Sus partes, piezas y accesorios; el

9,68 % comercializa muebles, enseres
y prendas de vestir; el 6,45% comer-
cializa articulos de ferreteria, pinturas
y articulos de vidrio; el 3,23 % pro-
ductos primarios y animales vivos; el
3,23 % se dedica al comercio de ma-
quinariasy equipos; el 3,23 % a libros,
papeleria y articulos de escritorio, y el
3,23 % comercializa productos farma-
céuticos y medicinales.

Adicionalmente, el comportamiento
de las ventas en estas empresas du-
rante los ultimos tres meses del afio
2020 muestra que un 48,39 % de di-
chas ventas ha disminuido, el 41,94 %
permanece constante y solo el 9,68
% ha incrementado. En cuanto al nu-
mero de clientes que visitan el nego-
cio en el referido Ultimo trimestre, en
el 45,16 % los clientes permanecen
igual, en el 38,71 % los clientes han
disminuido y en el 16,13 % los clien-
tes han incrementado.

Para el registro y control de su infor-
macion contable, el 58,06 % de las
empresas utilizan software o progra-
ma contable. El 25,81 % de las em-
presas hace registro manual en libros
contables, el 6,45 % de las empre-
sas usa una aplicacion de escritorio
(como hoja electronica Excel o apli-
cacion web). En referencia al uso de
la informacién contable por parte de
la administracion, un 32,26 % la utili-
za para el control financiero y de las
obligaciones tributarias, el 25,81 %
solo para cumplir los compromisos
tributarios, el 16,13 % para la toma
de decisiones financieras de inver-
sion, financiacion y operacion; el 9,68
% para control financiero, el 9,68 %
para el cumplimiento de obligaciones
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tributarias y decisiones financieras y
el 6,45 % para la toma de decisiones
financieras, cumplimiento de obliga-
ciones tributarias y control financiero.

En relacion con el control de la infor-
macion contable, para el 61,3 % de las
empresas este es importante para sa-
ber su disponibilidad de recursos en
un momento dado y asi proyectar la
empresa; para el 29 % es importante
Unicamente para saber su disponibili-
dad de recursos; el 3,2 % lo considera
importante para proyectar el creci-
miento de la empresa; para el 3,2 %
es importante para conocer el funcio-
namiento de su empresa, y para un
3,2 % es importante para la toma de
decisiones de financiacion.

Con los mencionados resultados de
la encuesta, como informacion pri-
maria relevante de las unidades em-
presariales comerciales, se pudieron
identificar puntos esenciales que re-
sultan caracteristicos de estas, como
el tipo de cliente que las visita, el mer-
cado objetivo al cual van dirigidos
sus productos, el tipo de propiedad
o arriendo donde operan, el tipo de
actividad comercial que desarrollan,
el comportamiento de sus ventas, la
frecuencia de las visitas de sus clien-
tes, la implementacion de sistemas
de informacion contable manuales o
computarizados y la importancia que
le dan al uso de la informacion con-
table en la toma de sus decisiones
gerenciales. Estos elementos des-
empefian un papel importante en la
identificacion de los factores de ries-
gos financieros a los que pueden es-
tar expuestas estas mipymes.

Por lo anterior, a través del andlisis de
los resultados de la muestra aleatoria
de 31 empresas tomada del sector
comercial de la ciudad, se pudieron
evidenciar los siguientes factores de
riesgos financieros de liquidez, mer-
cado, credito y operacion.

Se logro identificar un primer grupo
de variables alrededor de los riesgos
financieros, correspondiente a las ca-
racteristicas propias o especificas de
las micro, pequefias y medianas em-
presas comerciales de Villavicencio
en relacion con el tipo de empresa,
de acuerdo con el sectory la actividad
econdmica, la antigliedad, la adminis-
tracion y las particularidades de los
propietarios y administradores (gé-
nero, edad, nivel educativo). Respecto
al factor etario de quien dirige la em-
presa, un 48,39 % son mayores de 45
afios. Ademas, resalta el factor del ni-
vel de educacion del propietario, ad-
ministrador o gerente, segun el cual
un 64,9 % de quienes dirigen las em-
presas tienen estudios profesionales.

Un segundo grupo de variables de-
terminantes en los riesgos financie-
ros se relaciona con la dinamica del
sector, considerando la participacion
de las mipymes en el mercado segun
el subsector. La oferta de productos
comestibles es la de mayor partici-
pacion, con un 35,48 %, seguida del
mantenimiento y reparacion de vehi-
culos automotores, con un 25,81 %, y
en una proporcion menor el subsec-
tor de muebles y enseres y prendas
de vestir, con un 9,68 %.

En el grupo antes mencionado se
identifico el tipo de clientes respecto
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a la cantidad y temporalidad. Visitan
el establecimiento de comercio un
67,74 % de minoristasy un 16,13 % de
mayoristas. Con respecto a los clien-
tes, estos permanecieron estables
en un 45,16 % y han disminuido en
un 38,71 % durante los ultimos tres
meses. Un aspecto relevante también
es el comportamiento de las ventas
durante los Ultimos tres meses, las
cuales han disminuido en un 48,39 %
y han permanecido constantes en un
41,94 %.

Asi mismo, respecto a la propiedad,
el 54,8 % de la infraestructura fisica
(locales comerciales) corresponde a
locales arrendados, mientras que el
38,74 % es propiedad de la empresa.
Como ultimo grupo de variables, se
identifico la implementacion de siste-
mas de informacion contable, donde
el 58,06 % de las empresas realizan
la sistematizacion y el seguimiento
de la informacion contable a traves
de un software o programa contable
y un 25,81 % lo hace de forma ma-
nual a través de un libro o cuaderno.
lgualmente, para el 90,3 % de los em-
presarios de las mipymes del sector
comercial la informacion contable es
importante para tomar decisiones ge-
renciales apropiadas para la sosteni-
bilidad y perdurabilidad en el tiempo.

En linea con este ultimo grupo de
variables incidentes en los riesgos fi-
nancieros de las empresas mipymes
comerciales de Villavicencio, del total
de las encuestadas, las pymes tienen
comprometido el 59 % del total de sus
activos con terceros, mientras que las
microempresas tienen el 43,5 %. Los
costos incurridos por las pymes re-

presentan el 87,13 % de sus ingresos
por ventas y los gastos operacionales
tienen una participacion sobre estos
ingresos del 9,64%.

En la segunda parte de la encuesta
que se aplicoé a la muestra de 31 mi-
pymes se identifico lo siguiente:

1. Acerca de las respuestas respecto
a la proporcién con la que cuenta
la empresa en términos de sufi-
cientes recursos para cumplir obli-
gaciones con terceros, un 87,03 %
respondio contar con estos:

%

St 87,10

Algunas veces 9,68
No es importante 3,23

Total 100,00

2. Frente a la frecuencia promedio
con que las cuentas por cobrar y
las existencias en mercancias se
convierten en dinero, un subcon-
junto de 67,75 % declard que esta
monetizacion se produce en 30
dias o menos. Es de enfatizar que
un 19,35 % no concede crédito a
través de plazo a sus clientes:

| %

Cada 30 dfas 41,94
Menos de 30 dias 25,81
No concede crédito 19,35
Cada 90 dias 6,45
Cada 45 dias 3,23
Cada 60 dfas 3,23
Total 100,00

3. Con respecto a la frecuencia pro-
medio para el cumplimiento de
obligaciones financieras a corto
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plazo y el pago a los proveedores,
un 70,97 % lo hace cada 30 dias
0 menos, mientras que un 12,90
% cancela cada 45 dias y el 6,45 %
cada 60 dias:

%

Cada 30 dfas 38,71
Menos de 30 dias 32,26
Cada 45 dias 12,90
Cada 60 dias 6,45
No se adquieren

obligaciones con terceros 64>
Cada 90 dias 3,23
Total 100,00

Respecto a los medios de finan-
ciacion que utilizan cuando se
requiere o0 necesita dinero para
la empresa, las mas importantes
fuentes son el préstamo bancario
(29,03 %), el crédito obtenido me-
diante sus propios proveedores
(25,81 %) y un conjunto de estas
fuentes (22,58 %), lo cual significa
que, en conjunto, estas dos fuen-
tes representan el 77,42 % del fi-
nanciamiento necesario:

%

Préstamo bancario 29,03
Crédito con sus proveedores 25,81
Préstamo bancario y crédito con
22,58

sus proveedores
Otro 16,13
Acude a los socios o accionistas 6,45
Tarjeta de crédito 0,00
Pide prestado a familiares o cono-

. 0,00
cidos
Recurre a sus ahorros 0,00
Vende activos 0,00

Toma crédito no formal (gota a gota) 0,00

Total 100,00

5. Ala pregunta sobre el nivel de en-

deudamiento de cada empresa,
el 51,61 % lo considera bajo, el
38,71% lo cataloga como nivel me-
dioy el 9,68 % lo considera alto:

Bajo (00 % al 25 %) 51,61
Medio (25 % al 50 %) 38,71
Alto (50 % al 100 %) 9,68
Total 100,00

Frente a la opcion de que la com-
pra de mercancias o materia prima
sea pagada a crédito, se pregunto
el plazo acordado con los provee-
dores. Las respuestas a una se-
mana, quince dias y menos de un
mes representaron el 74,19 %:

%

Una semana 22,58
Quince dias 16,13
Un mes 35,48
Dos meses 6,45
Mas de dos meses 6,45
No aplica 3,23
Combinacion a-f 9,68
Total 100,00

. A la pregunta acerca de con qué

frecuencia debe pedir plazo para
el cumplimiento de los pagos a los
proveedores, el 61,29 % respon-
di® que con poca frecuencia, el
16,13 % respondié que nunca lo
hace y el 12,90 % considerd que
esta opcion no aplica para ellos:

%

Poca frecuencia 61,29
Nunca 16,13
No aplica 12,90
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Frecuentemente 6,45
Mucha frecuencia 3,23
Total 100,00

En el tema de la tasa de interés
que esta pagando por el total de
sus obligaciones contraidas con
terceros, el 93,55 % de los empre-
sarios respondieron que se en-
deudan a una tasa de entre el 5 %
y el 10 %. Solo el 6,45 % lo hace a
tasas del 15%-20%:

%

5% al 10 % 94
15 % al 20 % 6,5
25% al 30 % 0
35% al 40 % 0
Total 100

. Al preguntarse si las ventas reali-

zadas son suficientes para cubrir
los gastos financieros y el capital
de las obligaciones contraidas, el
83,87 % de los empresarios res-
pondio que si. El 16,13 % restante
considerd suficientes las ventas
solo algunas veces:

%

S 83,87
Algunas veces 16,13
No 0,00
Total 100,00

10.Acerca del porcentaje que las ven-

tas a crédito representen en el
total, un 54,84 % respondio que
menos del 20 %. En el 32,26 % de
las empresas, las ventas a crédito
son entre el 20 % y el 50 %, mien-
tras que en el 9,68 % representan
entre el 50 % y el 80 %:

%

Menos del 20 % 54,84
20 % a 50 % 32,26
50 % a 80 % 9,68
80 % a 100 % 3,23
Total 100,00

11.Ante la pregunta acerca de qué

tiempo de plazo otorga a sus clien-
tes al realizar ventas a crédito, el
29 % de las empresas concede
una semana, el 16,13 % concede
quince dias, el 41,94 % otorga un
mes, el 6,45% concede plazo de
2 meses y el 6,45 % concede algo
mas de dos meses:

%

Un mes 41,94
Una semana 29,03
Quince dias 16,13
Dos meses 6,45
Mas de dos meses 6,45
Otro 0,00
Total 100,00

12.A la pregunta sobre el margen

de rentabilidad de su empresa, el
22,58 % de las empresas respon-
di6 que oscila entre el 0 % al 10 %,
el 32,26 % declara un margen en-
treel10% vy el 20 %, el 35,48 % dice
tener un margen de rentabilidad
de entre el 20 %y el 30 %, y el 9,68
% margenes del 30 % y del 40 %:

%

20% a30 % 35,48
10%a 20 % 32,26
0%al10% 22,58
30% a 40 % 9,68
Mayor de 40 % 0,00
Total 100,00
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13.A la pregunta acerca de lo que
considera gque su empresa requie-
re para su gestion financiera, el
32,26 % de los empresarios res-
pondieron que consideran que
requieren asesoria, el 9,68 % cree
que necesita consultoria, el 25,81
% requiere capacitacion y el 32,26
% necesita actualizacion:

Asesoria 32,26
Actualizacion 32,26
Capacitacion 25,81
Consultoria 9,68
Otra 0,00
Total 100,00

Conclusiones

A partir de la revision bibliografica y
de la informacién financiera acopia-
da, los anteriores resultados permi-
tieron confirmar las caracteristicas y
practicas de cada mipyme del sector
comercial en el municipio de Villa-
vicencio, Meta. Hay situaciones de
riesgo inherentes a la naturaleza de
las particularidades y experiencias
empresariales de cada actividad eco-
nomica, expresadas en diferentes
dimensiones: juridica, mercantil, ope-
racional, técnica, econdmica, financie-
ray social. Es de anotar que el trabajo
de encuesta a las mipymes se realiz0
antes del proceso de situaciones cri-
ticas de la economia nacional y mun-
dial desde 2020.

La investigacion se direcciond hacia la
identificacion de los riesgos financie-
ros que afectan el normal desarrollo
de la actividad econémica de las mi-
pymes comerciales de Villavicencio, a

través de la descripcion de sus prin-
Cipales caracteristicas y de los ries-
gos financieros de liquidez, mercado,
crédito y operacion que enfrentan. Se
encontré que la mayoria de las mipy-
mes cuenta con la gestion de propie-
tarios de edades mayores de 45 afios
(48,39%), en tanto que el 29,03% tie-
ne de 36 a 45 afios, el 16,13% de 26
a 35 afios y el 6,45% esta entre los 18
y 25 afos. Los mayores cuentan con
formacion profesional, lo cual implica
una experiencia importante en el ma-
nejo financiero. Se trata de mipymes
jovenes con menos de dos décadas
de inicio de sus operaciones.

La muestra indica que estas mipymes
presentan escenarios optimistas de
suficiencia de recursos para afron-
tar sus obligaciones, cuentan con un
buen manejo de su gestion de cuen-
tas por cobrar, en términos de corto
plazo (30-45 dias), sin presentar pro-
blemas de cobro oportuno, lo que les
representa la liquidez necesaria para
Su operacion, recurriendo a présta-
mos bancarios en algo como la ter-
cera parte de sus flujos financieros.
Ello significa un bajo o medio nivel de
endeudamiento con una baja nece-
sidad de apalancamiento financiero.
De esta forma, las relaciones son sus
proveedores no presentan circuns-
tancias de morosidad alguna. El bajo
endeudamiento externo se hace a
tasas de interés considerables como
normales y bajas en el mercado.

La correlacion de liquidez entre su
manejo de cuentas por pagar y cuen-
tas por cobrar es el factor que expli-
carfa un mecanismo importante de
financiamiento interno con base en

Vol 9 No. 2 - e-767 julio - diciembre 2022, DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.773

la

ISSN 2346- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

@,


https://doi.org/10.22579/23463910.773

ISSN 2348- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

D

|dentificacidn de los riesgos financieros en la gestion de las mipymes comerciales de Villavicencio, Meta

sus costumbres de crédito en ventas
y compras. Sin embargo, los directi-
vos de las mipymes consultadas con-
sideran necesarios los recursos de
asesoria, capacitacion y actualizacion
en los temas de gestion financiera.

Un resumen del estudio indica que
en el caso de las mipymes dentro de
la actividad comercial en la ciudad de
Villavicencio, en los afios 2017-2019,
estas enfrentaban un escenario ge-
neral de estabilidad de liquidez, mer-
cado, crédito y operacion, que les
permitid el desarrollo normal de sus
actividades. El riesgo de liquidez solo
derivaria de morosidad de cobro a
sus clientes, lo que generaria el even-
tual incumplimiento de obligaciones
con los proveedores. Ante esa situa-
cion hipotética, en este caso especi-
fico, la opcion alterna seria el crédito
bancario. Es decir, que es el riesgo de
mercado la variable que pudiera afec-
tar su equilibrio operacional, segun
los resultados hallados en la muestra.
En una coyuntura critica de mercado
y liquidez se tendria que afrontar el
riesgo de crédito, lo que podria prever
la necesidad de acceder a un endeu-
damiento muy posiblemente a mayo-
res costos financieros. Por ultimo, el
riesgo de operacion existe para estas
mipymes basicamente en la medida
en que los anteriores riesgos se pre-
senten de la forma mencionada.

Este estudio servira de consulta a
los estudiantes, docentes de los di-
ferentes programas de las ciencias
empresariales, comerciantes, em-
prendedores, instituciones guber-
namentales y entidades del sector
financiero para conocer en el con-

texto de la ciudad de Villavicencio
las mipymes en el sector comercial,
identificando sus principales caracte-
risticas y qué factores podrian incidir
en los riesgos financieros que puedan
afectar el normal desarrollo de sus
actividades.
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