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Resumen

Problematica: las perspectivas epistemoldgicas
de la investigacion en gestion, al igual que las de
cualquier disciplina, deben revisarse constante-
mente para identificar oportunidades de avance
tedrico. La mayoria de las escuelas de gestion en
Latinoamérica se suscriben a la corriente de la ges-
tion humanista. La administracion de operaciones,
siendo un componente del curriculo, se origina en
una corriente epistemoldgica diferente. El punto de
partida de este articulo es la tension entre las dos
corrientes epistemoldgicas. Objetivos: confrontar
las perspectivas epistemoldgicas de la investiga-
Cion en gestion existentes en el curriculo de gestion
humanista desde sus propios principios y, a partir
de esa confrontacion, proponer nuevas perspecti-
vas epistemoldgicas. Materiales y métodos: se
usa la exégesis textual para la recoleccion de la in-
formacion. También se usa la dialéctica hegeliana,
mediante el método de la critica inmanente, para
construir sobre tesis, antitesis y sintesis. Resulta-
dos: el articulo encuentra posibles perspectivas
epistemoldgicas de la investigacion en gestion y las
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presenta en lo ontoldgico, epistemoldgico y meto-
doldgico. Encuentra oportunidades con respecto a
lo ontoldgico en los estudios del proceso y la teoria
de sistemas. En cuanto a lo epistemoldgico, en la
historia, la multidisciplinariedad, la territorialidad y
la cibernética. En lo metodoldgico, en los estudios
multidisciplinares, los métodos de la filosofia y el
panexperiencialismo. Discusién: el articulo aborda
la discusion del significado de un estudio humanis-
tay de las humanidades en la investigacion en ges-
tion. Conclusiones: existe la necesidad de explorar
nuevas posiciones filosoficas en la investigacion en
gestion desde las definiciones iniciales. Contribu-
cion / originalidad: el estudio discute una de las
vertientes mas relevantes en la epistemologia de la
investigacion en gestion en Latinoamérica.

Palabras clave: administracion; epistemologia;
gestion; humanismo; ontologia; proceso.

Codigos JEL: MOO General; M1 Administracion

de empresas; M19 Administracion de empresas:
otro; B15 Historia del pensamiento econémico
hasta 1925: historico; institucional; evolutivo; B25
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Abstract

Problem: The epistemological perspectives in man-
agement research, as well as in any discipline, must
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be constantly reviewed to identify opportunities
for theoretical advancement. Most management
schools in Latin-America subscribe to the human-
istic management epistemology, yet operations
management, being a part management curricula,
identifies with positivism. The starting point of this
article is the tension between the two epistemol-
ogies in management. Objective: to confront the
two seemingly antagonistic epistemological per-
spectives in management research, coexistent in
the humanist management curriculum. Reflecting
from the humanistic first principles, to propose
new epistemological perspectives. Materials and
methods: The article uses textual exegesis for
data collection, and Hegelian dialectics applying
the method of immanent critique, building on, the-
ses-antithesis- synthesis for data analisys. Results:
The article finds possible epistemological perspec-
tives for management research, and presents them
inthe ontological, epistemological, and methodolog-
ical levels. It finds research opportunities regarding
ontology, in process studies, and systems theory.
Regarding epistemology, it finds opportunities in
the study of history, multidisciplinary studies, terri-
toriality, and cybernetics. Methodologically it unveils
opportunities for research in the application of the
methods of philosophy, and panexperientialism.
Discussion: The study discusses the meaning of
humanities in management studies. Conclusions:
The need to explore new philosophical positions in
management research from the initial definitions.
Contribution/originality: This study discusses
one of the relevant epistemological perspectives in
Latin-American management.

Keywords: administration; epistemology; human-
ism; management; ontology; process.

JEL Codes: MOO General; Business Administration;
M19 Business Administration: Other; B15 History
of Economic Thought through 1925: Historical;
Institutional; Evolutionary; B25 History of Economic
Thought since 1925: Historical; Institutional; Evolu-
tionary; Austrian; Stockholm School.
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Introduccion

La epistemologia es aquella rama de
la filosofia que se ocupa de lo que
se sabe, lo que se puede saber vy
los medios para saberlo (Luhmann,
2017). Cada disciplina mantiene una
posicion epistemoldgica que le per-
mite construir, unificar y comunicar
su acervo de conocimientos. En Lati-
noameérica, dentro de las disciplinas y
ciencias relativas a la gestion, encon-
tramos la administracion, las teorias
de la organizacion, los estudios orga-
nizacionales, la sociologia de las orga-
nizaciones, la sociologia del trabajo,
entre otros, mientras que, en Europa,
el conocimiento de las ciencias de la
gestion en organizaciones se locali-
za en la sociologia (Montafio Hirose,
2020). De cualquier manera, en los
dos casos hay homologia tematica.

Este articulo trata el tema de la epis-
temologia en las ciencias de la gestion
dentro de un curriculo humanista,
siendo este Ultimo la posicion domi-
nante en Latinoamérica. Esta pro-
puesta curricular tiene como centro
el ser humano en las organizaciones.
Es por eso por lo que puede decirse
que se trata de una posicion episte-
moldgica constructivista y, por lo tan-
to, descriptiva.

Existe algun nivel de consistencia en
las posiciones epistemoldgicas sobre
los componentes de la administra-
cion, con una divergencia en la ges-
tion de operaciones. El paradigma
dominante en la gestion de operacio-
nes es positivista y sujeto a metodolo-
gias que apuntan a la construccion de
modelos matematicos y prescriptivos.

En términos generales, el campo ha
estado orientado hacia una episte-
mologia de resolucion de problemas
y prescripcion de acciones (Holm-
strom et al., 2006).

El problema epistemoldgico surge
cuando en las ciencias de la gestion
se incluyen conocimientos propios
de la gestion de operaciones. En Co-
lombia, las disciplinas académicas
que se encargan de formar en ges-
tion son principalmente las relativas
a la administracion. Asi mismo, segun
el Ministerio de Educacion, entende-
mos normativamente que la admi-
nistracion de empresas tiene varios
componentes, entre ellos mercadeo,
economiay finanzas, gerencia de per-
sonal, informatica, administracion vy
organizaciones y produccion y ope-
raciones (Ministerio de Educacion,
2003). Aungue las ciencias adminis-
trativas pertenecen por definicion a
las ciencias sociales, el componen-
te de gestion de operaciones tiene
un cuerpo epistemologico diferente
al de los demas componentes de la
gestion, perteneciente a las cien-
cias exactas, como las matematicas,
0 a las ciencias aplicadas, como las
ingenierias.

Nuestro objetivo serd, entonces, dis-
cutir la posicion epistemoldgica de las
ciencias de la gestion que, como aca-
bamos de mencionar, tiene una apa-
rente inconsistencia epistemoldgica
con al menos uno de los componen-
tes de la administracion. Es dedir, se
trata de analizar la aparente presencia
de contradicciones en la epistemolo-
gia del curriculo de una disciplina que
se encuentra en las ciencias sociales y
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humanas. Esto sugiere el uso del mé-
todo de la critica inmanente por ser el
método de preferencia para el andlisis
de formas culturales de filosoffa (Anto-
nio 1981), como se explica a continua-
cion. Lo anterior permitira revisar las
epistemologias en gestion, asi como
analizar, sintetizar y concluir sobre
cada una, de acuerdo con el método.

La metodologia comprende el méto-
do que aplicaremos en la extraccion
de la informacion y el método para su
tratamiento. Para la extraccion de la
informacion se utilizd la exégesis tex-
tual. Esta consiste en tomar el signifi-
cado de los textos directamente de su
contenido, a diferencia de la interpre-
tacion hermenéutica (Frosh & Emer-
son, 2005). Para el tratamiento de la
informacion, habiéndose trazado el
objetivo de comparar varias posicio-
nes epistemoldgicas, hemos decidido
ensayar el método de la critica inma-
nente como aparece en Hegel (2014).
Antonio (1981) la iguala al nucleo de
la teoria critica de Hegel y Marx. Aqui
intentaremos aplicarla como método
para identificar, sopesar y comparar
caracteristicas de las posiciones epis-
temolodgicas, a la espera de nuevas
aproximaciones en la investigacion
en gestion.

La estructura de nuestra revision se
planted asi: partiremos de la tesis
originaria de las ciencias administra-
tivas con el enfoque cientifico, que se
posiciona epistemoldgicamente en el
positivismo. La antitesis a esa posi-
cion surgio con el cuerpo epistemo-
l6gico del enfoque de las relaciones
humanas, construido principalmente
por estudios en linguistica, psicologia,

sociologia, ciencias sociales, filosofia,
entre otras. De esa crisis surge la sin-
tesis que seran los estudios de ges-
tion de operaciones, conformados
primordialmente por estudios en ma-
tematicas aplicadas y por la creacion
de modelos descriptivos en redes so-
ciotécnicas para la toma de decisio-
nes. A esta posicion se contraponen,
a modo de antitesis, las corrientes
modernas de estudios de adminis-
tracion humanista, que muestran
una preocupacion por otras areas
relativas a la filosofia, la responsabi-
lidad social, la ética, la educacion y el
arte. Sintetizamos la crisis de las dos
posiciones anteriores recordando
la formacion humanista del Renaci-
miento, que incluia equilibradamente
estudios de ciencias sociales, ciencias
exactas, geografia, astronomia, histo-
riay arte, y se preocupaba por formar
al individuo emocional y socialmente.
Las reflexiones en la modernidad las
presentamos en relacion con la po-
nencia ¢Universitas? de Steiner (2013).

Posiciones alternas
y definiciones

A continuacion, presentaremos las
definiciones necesarias para la revi-
sion. Especificamente, haremos una
definicion de lo que tradicionalmente
se considera como humanismo en la
gestion, o humanismo en la adminis-
tracion, y definiremos los paradigmas
epistemoldgicos en los que se enmar-
can los diferentes componentes del
curriculo de formacion en gestion.
Encontraremos ahi las diferentes
posiciones epistemoldgicas alternas.
Para cerrar la introduccion de este
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articulo, ensayaremos en el acapite
de definiciones unas precisiones ne-
cesarias para satisfacer el objetivo, el
método y el fin.

El curriculo humanista

Algunas escuelas de Administracion
en Latinoamérica han tenido una
fuerte influencia de una corrien-
te epistemoldgica que se reconoce
como humanismo administrativo, en
especial, como herencia de la escuela
del Ecole des hautes études comerciales
(HEC) de Montreal, de la que habla-
remos mas adelante. EI humanismo
administrativo tiene como objeto de
estudio las humanidades en la ges-
tion; algunos ejemplos de aplicacion
los encontramos en el estudio de la
virtud (Melé, 2003a). En los afios 80
se produjo un giro de esta posicion
epistemoldgica hacia un interés por
la cultura en la organizacion (Jackson,
2002; Melé, 2003a; Melé, 2003Db). Fi-
nalmente, hace unos veinte anos
emergid otro interés en la organiza-
cion, y fue el entenderla como una
comunidad (Melé, 2003a). Otra pre-
ocupacion significativa de la adminis-
tracion humanista ha sido el estudio
de la ética (Grassl & Habisch, 2011).
Debido a que la ética, como parte de
la axiologia, tiene una fuerte relacion
con los valores y las creencias, ha
sido vinculada a la administracion hu-
manista con los credos religiosos. En
este caso, la gestion humanista apa-
rece COMO una posicion con respecto
a las creencias espirituales (Lee et al.,
2014, Grass| & Habisch, 2011).

El problema de investigacion surge,
entonces, al intentar localizar y dis-

cutir la posicion epistemologica de
la gestion de operaciones dentro de
una escuela de gestion con orienta-
cibn humanista en Latinoamérica.
Esto nos ha llevado a intentar analizar
criticamente la epistemologia del hu-
manismo y como puede aplicarse en
las ciencias de la gestion. Asi, nuestra
pretendida discusion critica de los es-
pacios epistemoldgicos de la investi-
gacion en gestion intentara encontrar
sus tesis y antagonismos Yy derivar
conclusiones que resulten de interés
para futuras investigaciones.

Filosofia de la investigacion
en gestion

En las ciencias sociales existe un am-
plio espectro de posiciones ontoldgi-
cas, epistemoldgicas y metodoldgicas
que puede asumir la investigacion en
gestion. Burrel y Morgan (1979) pre-
sentan dos posiciones que se resu-
men en objetivismo y subjetivismo,
las cuales se enmarcan en las posi-
ciones ontologicas de nominalismo
y realismo y, a su vez, en las posicio-
nes epistemoldgicas de antipositivis-
Mo Yy positivismo. En un extremo se
asume una realidad externa al sujeto,
mientras que en el otro la realidad es
construida por este (Burrell & Mor-
gan, 1979). Otra posicion construida
sobre la dicotomia de Burrell y Mor-
gan es la de Saunders et al. (2012) con
respecto a la investigacion en gestion.
Estos autores identifican cinco posi-
ciones epistemologicas: positivismo,
interpretativismo, pragmatismo, pos-
modernismo y realismo critico. Mas
recientemente, la dicotomfa de Burrel
y Morgan se mantiene en Easterby
et al. (2018), quienes presentan un
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continuo ontolégico en el realismo y
el nominalismo, y epistemoldgico en
el positivismo y el constructivismo.
Reed (2006) identifica el positivismo
y el constructivismo de la misma ma-
nera que los autores anteriores, pero
encuentra una tercera posicion en
el realismo, en el cual el sujeto cons-
truye interpretaciones de los hechos.
Para el autor, el realismo es la posi-
cion mas importante dentro del es-
tudio de las organizaciones, debido a
que solo las ciencias sociales pueden
asumir esta posicion. Para Montafio
Hirose (2020) y Gonzales-Miranda &
Rojas-Rojas (2020), Reed publica su
estudio en teorfas organizacionales;
en Latinoamérica esto pertenece a
ciencias de la gestion, mientras que
para Europa es sociologia. Adopta-
remos de ahora en adelante, en este
manuscrito, la nomenclatura del po-
sitivismo y el constructivismo, confor-
me a Easterby et al. (2018).

Con respecto a la axiologia y la me-
todologia de la investigacion, casi to-
dos los autores que se refieren a la
filosoffa de la investigacion y todos los
consultados que estudian la investi-
gacion en gestion hacen una distin-
cion generalizada entre metodologias
cualitativas y cuantitativas, ligando las
metodologias cualitativas al construc-
tivismo vy las cuantitativas al positi-
vismo (Easterby et al., 2018). Existen,
ademas, algunos aportes que debe-
mos discutir.

Por ejemplo, Burrell y Morgan (1979),
como dijimos anteriormente, diferen-
cian un eje en el positivismo y el an-
tipositivismo (constructivismo), pero
perpendicular a este construyen

otro eje, el del libre albedrio. Le lla-
man libre albedrio (free will) a la de-
cision del investigador de intervenir
0 No en el proceso y en el objeto de
estudio. De esa manera, estos auto-
res aceptan una gama de posiciones
epistemoldgicas y metodoldgicas en
la investigacion en ciencias sociales.
Las posiciones que se derivan de su
investigacion proponen el funciona-
lismo como el no-intervencionismo
objetivo, el interpretativismo como el
no-intervencionismo subjetivo, el es-
tructuralismo radical en el objetivis-
mo intervencionista y el humanismo
radical en el subjetivismo interven-
cionista, como se ilustra en la figura
1. Posiciones metodolégicas como
la fenomenologia y la hermenéutica
apareceran en el interpretativismo;
la teorfa critica y el anarquismo, en el
humanismo radical; la teoria de con-
flictos, el marxismo y la teoria social
rusa, en el estructuralismo radical y el
objetivismo, la teoria integrativa; vy la
teoria de accion social, en el funciona-
lismo (figura 1).

Por su parte, Saunders et al. (2012) in-
volucran un tercer nivel a la relacion
ontologia-epistemologia. ~ También
proveniente de las ramas de la filoso-
fia, incluyen la axiologia. Los autores
definen la axiologia como la teoria del
valor. Identifican que, en el nivel axio-
l0gico, las posiciones epistemoldgicas
antes citadas pueden no tener en
cuenta los valores, pueden tenerlos,
estar cargadas de valor o estar basa-
das en estos, lo que tiene un nivel im-
portante de determinacion sobre la
eleccion de las metodologias que se
deben utilizar.
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Easterby et al. (2018) construyen una
matriz similar a la de Burrell y Mor-
gan (1979), en la cual existe un eje
perpendicular que corta el eje del
positivismo-construccionismo social,
y es el eje del involucramiento o no
involucramiento, en analogia a Burrell
y Morgan (1979). Los autores identi-
fican varias posiciones independien-
tes con respecto a los dos ejes, asi:
el cuadrante del realismo critico es
mas positivista y menos involucrado;
el cuadrante del posmodernismo es
construccionista social y no involucra-
do; el cuadrante de la teoria de siste-
mas es positivista, pero involucrado; y
en el cuadrante del involucramiento
y el construccionismo social estan la
teorfa de la estructuracion, el prag-
matismo y el feminismo. El método
cientifico esta en el positivismo y no
estaria involucrado ni no-involucrado,
y la teorfa critica serfa construccionis-
ta social, compartiendo con el mé-
todo cientifico el hecho de no estar
involucrada ni no-involucrada, como
se muestra en la figura 1.

La imagen muestra coincidencias
y diferencias entre las diferentes
perspectivas epistemologicas antes
mencionadas.

Definiciones

Propondremos usar el término pers-
pectivas epistemoldgicas para aquellas
formas de ver epistemoldgicamente
la investigacion en gestion. Conside-
ramos mas apropiado usar el térmi-
no perspectiva epistemologica en vez
de posicion o lugar epistemoldgico,
dado que, por definicidn, un lugar es
un espacio que se encuentra fuera
del sujeto, mientras que una pers-
pectiva puede o no depender del
observador y, por lo tanto, desde un
lugar, un observador puede asumir
diferentes perspectivas. La defini-
cion del término perspectiva episte-
molodgica hara referencia al conjunto
de ramas de la filosofia relacionadas
con la investigacion: ontologia, epis-
temologia, metodologia y axiologia.

Figura 1. Perspectivas epistemoldgicas en la investigacion en gestion.
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Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.
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Por definicion, la coherencia metodo-
logica en una investigacion se refiere
al conjunto de decisiones con res-
pecto a la ontologfa, epistemologia,
axiologfa y metodologia, por lo tanto,
son de caracter subjetivo, aunque la
eleccion sea mayormente logica (Ose-
jo-Bucheli, 2021a).

De esta manera, podemos decir, por
ejemplo, que un investigador, que se
reconoce Como perteneciente a una
escuela positivista, puede asumir una
perspectiva epistemoldgica desde su
positivismo hacia una metodologia
critica, o podria, desde su positivismo,
orientarse hacia el interpretativismo
con la fenomenologia. Esto siempre
que el investigador demuestre una
coherencia metodoldgica.

Posicion del autor

Creemos que la concepcion de un
curriculo de enfogque humanistico en
las ciencias de la gestion depende de
la concepcion de humanismo que se
adoptey, porlo tanto, requiere que se
retome la discusion sobre qué debe
considerarse humanidades. El huma-
nismo en la gestion ha incluido en sus
corrientes contemporaneas aportes
de las ciencias humanas, la psicologia,
la sociologia, la antropologia, entre
otras, asi como el estudio de la ética
en los negocios. Nuestra posicion es
retomar la definicion de las huma-
nidades y remitirse a su concepcion
inicial, como se entendia desde el Re-
nacimiento. En este periodo, estudiar
humanidades significaba el estudio
del lenguaje y las letras, el fortaleci-
miento del sentido critico y el estudio
de artes y ciencias. En esencia, los

humanistas del Renacimiento busca-
ban fortalecer al hombre de muchas
capacidades y habilidades “/"uomo
universale”. Creemos que esta idea de
formacion seria ideal para constituir
al tomador de decisiones de hoy, de-
bido a la necesidad de una capacidad
incrementada de liderazgo y toma de
decisiones. Es esta la razén por la que
traeremos a discusion el estudio de
la gestion de operaciones, la investi-
gacion de operaciones e, inclusive, la
geometrfa. Las humanidades traeran
también el estudio intensivo de la fi-
losofia. La metafisica y la epistemolo-
gia, la logica, la retorica, la capacidad
analitica, sintética y critica y demas
habilidades que construye la filoso-
fla creemos que son fundamentales
para la formacion en gestion del to-
mador de decisiones.

Encontramos y presentamos, enton-
ces, por medio de la aplicacion del
método de la critica inmanente, nue-
vas perspectivas en la epistemologia
de la gestion, entendiendo como el
contenido del término epistemologia
lo concebido por Burrel y Morgan
(1979): lo ontoldgico, lo epistemoldgi-
co y lo metodoldgico. En lo ontolégi-
Co, proponemos retomar los estudios
de la filosofia del proceso (Whitehead,
1919, 1929) y el estudio de la gestion
desde la teoria general de sistemas
(Von Bertalanffy, 1972), aplicandolo
como en Kast y Rosenzweig (1972).
En lo epistemoldgico, proponemos el
estudio de la cibernética como con-
siguiente a la ontologia de sistemas
en modelos alternativos de organiza-
cion. También proponemos retomar
el estudio de la historia, lo local, la
territorialidad y la globalidad, ideal-
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mente desde una posible gestion
latinoamericana. Asi mismo, propo-
nemos retomar en lo epistemoldgico
los estudios en semiologia y semidti-
ca como parte de los estudios en ges-
tion. Finalmente, en lo metodoldgico,
proponemos reexaminar los méto-
dos de la filosoffa para el estudio de
la gestion, entre ellos, las alternativas
de la fenomenologfa en los métodos
cualitativos y el método genealdgico
para el estudio de la historia. En estu-
dios del proceso, proponemos explo-
rar el panexperiencialismo.

Perspectiva epistemolégica:
escuela o teoria clasica, la
administracion cientifica

La inmensa mayoria de textos que
se consulten hoy diran que el positi-
vismo fue la posicion epistemoldgica
que caracterizaba a la administracion
“cientifica”. Taylor (1903, 1911) y Fa-
yol et al. (1930) son los representan-
tes y principales exponentes de esa
escuela. En castellano se compila la
obra de ambos en un solo volumen
(Taylor & Fayol, 1981). Otras contribu-
ciones practicas, como las de Henry
Ford (1863-1947), Eli Whitney (1765-
1825), Charles Babbage (1791-1871)
y otros, marcaron esta escuela du-
rante la época en la que se le cono-
cla como organizacion del trabajo?
(Varela, 2018). Segun los métodos de
los anteriores autores, se media el
trabajo del empleado en funcién del
tiempo, de acuerdo con un promedio
de desempefio. Usualmente, se con-

2 Taylor formula cuatro principios para el estudio ad-
ministrativo, el primero de ellos es organizacion del
trabajo.

cebia al trabajador como un recurso
al igual que otros materiales. Apor-
taron a esta escuela los estudios de
tiempos y movimientos, tema que se
estudia en las facultades de ingenie-
ria industrial hasta hoy en dia (Gilbre-
th & Kent, 1911; Gilbreth & Gilbreth,
1917). El estudio de los esposos Gil-
breth llegd a plantear metodologias
de operacion tan minuciosas que in-
cluian la forma de asir los materiales
en proceso y los movimientos que
debian realizar los trabajadores (Nad-
worny 1957). Estas investigaciones se
documentan en Gilbreth (1909). Los
fenomenos de interés para los Gil-
breth fueron registrados en peliculas,
hoy disponibles para su libre consul-
ta (Prelinger Archives, 2021). La pers-
pectiva epistemoldgica de “la escuela
cientifica” es positivista, ya que solo
aquellos eventos que pueden ser ex-
perimentados externamente deben
ser objeto de la busqueda cientifica
(Towill, 2010). El tiempo, el espacio,
las cantidades de materiales, las dis-
tancias, los movimientos, todos pue-
den ser experimentados de forma
externa y pueden documentarse, ex-
plicaria Van Fraassen (1985) sobre el
positivismo.

Los tomadores de decisiones y los
investigadores en gestion de la épo-
ca notaron que el ser humano no
podia reducirse a la medicion de la
produccion. La productividad de los
trabajadores resultd ser muy dificil
de predecir y rapidamente notaron
que habfa factores ambientales aje-
nos a los obreros que influenciaban
la produccion, también que era muy
complicado medir la productividad en
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trabajos cuyos productos son dificiles
de cuantificar. Asi pues, se concluyo
que posiblemente existia una aproxi-
macion a la gestion capaz de explicar
el factor subjetivo en la organizacion.
Y el objetivo de la gestion, que antafio
era explicar y predecir, se entendio
que era insuficiente.

Perspectiva epistemolégica:
escuela de las
relaciones humanas

La primera antitesis al positivismo de
la administracion cientifica aparece
con el surgimiento de la escuela de las
relaciones humanas. Sus exponentes
notaron que en el enfoque clasico se
dejaba de lado al ser humano y, con
esto, la subjetividad propia del indivi-
duo se olvidaba. Consecuentemente,
la escuela de las relaciones humanas
convirtio la epistemologfa constructi-
vista en su principal aporte.

Al mismo tiempo que se fundaba vy
se aplicaba la teorfa clasica, apare-
cieron otras iniciativas, como la psi-
cologia aplicada a las organizaciones
de Munsterberg (1913), la psicologia
situacional (Follet 1918) profunda-
mente influenciada por la filosoffa
de Whitehead (1929), la orientacion
democrética de Tead (1929), la de la
cooperacion de Barnard (1968), entre
otras. Los gerentes comenzaron a no-
tar que habia mas variables que de-
bian tenerse en cuenta para predecir
el desempefio de los trabajadores,
ademas de notar que algunas actitu-
des, comportamientos, relaciones vy
necesidades sociales influenciaban el
desempefio de estos Ultimos.

El movimiento de las relaciones hu-
manas esta marcado por los expe-
rimentos en la planta de Hawthorne,
donde se observaron variaciones en
eldesempefio de los trabajadores con
respecto a los cambios de ilumina-
cion, incentivos de pago individuales y
en grupo. Autores de la época, como
Mayo (1934) y Whitehead (1938), se
refieren a estos experimentos. Elton
Mayo (1934) se refiere a los resulta-
dos del experimento en el libro The
Human Problems of an Industrial Civi-
lization, donde discutio el estudio de
la fatiga refiriéndose con profundidad
al trabajo investigativo sobre adminis-
tracion en Gran Bretafia. Para Mayo
(1934), es fundamental /a experimen-
tacion como metodologia del cono-
cimiento y concluye que la principal
necesidad del mundo industrial es
lograr que la gente viva en un mun-
do social amigable®. Desde hace unos
veinte afios, se ha reconstruido en
buena medida la historia de los inte-
reses intelectuales de Mayo por me-
dio de la comunicacion epistolar con
su familia (Smith, 1998). En la época
de la industrializacion, otros autores
e investigadores importantes, como
Whitehead, se pronunciarian con va-
rios documentos que determinarian
el perfil de este enfoque, por ejem-
plo, Leadership in a Free Society (2013)
y The Industrial Worker (1938), entre
otros. En un inicio, su trabajo estuvo
fuertemente influenciado por su ex-
periencia personal en los experimen-
tos en Hawthorne y su perspectiva
epistemoldgica estuvo orientada por
la rigurosidad estadistica. Los resulta-
dos de sus estudios se presentarian

3 El autor usa la expresion “...enable people to live in
easy social relationships with each other”
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alrededor del caracter dominante de
las relaciones sociales en los efec-
tos de los experimentos. Resaltamos
la importancia de los experimentos
para las investigaciones de esta es-
cuela en los ultimos dos autores, por
lo que aceptamos que el empirismo
es una corriente epistemoldgica que
la caracteriza. Otros nombres impor-
tantes en este enfoque son el de Vil-
fredo Pareto, quien en su Trattato di
Sociologia Generale (1916) describe el
comportamiento humano con fuertes
tendencias instituidas, racionalizacio-
nes de las conductasy persistencia de
tendencias de grupo. Categoriza a la
alta sociedad de su tiempo mediante
analogias que reflejan vagamente la
liberalidad o el conservatismo, como
entendemos los términos en el pre-
sente. Autores mas recientes, como
Rogers (1942), han sido inscritos en
esta escuela, habiendo hecho traba-
jos especificamente en psicologia, va-
rias décadas mas tarde.

Con los aportes de esta escuela, se
encontré que, en efecto, el factor
subjetivo en la gestion era de gran
relevancia. Sin embargo, dejo mas
preguntas que respuestas y se ratifi-
co la imposibilidad de predecir al ser
humano. Aparecié un objetivo en la
investigacion en gestion, que fue el
de describir y caracterizar, en lugar
de predecir y explicar. Aunque invito
a otras ciencias y disciplinas a partici-
par en la gestion, las fronteras entre
estas disciplinas y la gestion fueron
muy dificiles de demarcar.

Perspectiva epistemolégica:
la gestion de operaciones

De la crisis de las dos perspectivas
anteriores proponemos la prime-

ra sintesis, que encontramos en los
estudios de gestion de operaciones
modernos. La gestion de operaciones
integra el positivismo reduccionista
propio de la modelacion matemati-
ca y acepta la subjetividad del factor
humano en una menor proporcion.
Se entiende que muchos procesos
dependen de las personas, pero el
conocimiento esta centrado en la
construccion de modelos y en la re-
solucion de problemas especificos.

Los estudios de lo que hoy llamamos
administracion de operaciones han es-
tado fuertemente influenciados por lo
que originalmente se llamo investiga-
cion de operaciones (10). Esta disciplina
se ocupa de la aplicacion de métodos
matematicos analiticos avanzados
para apoyar la toma de decisiones.
Su origen viene de la Segunda Guerra
Mundial, cuando los aliados requirie-
ron que se hicieran investigaciones
sobre las operaciones militares. Per-
tenece a la rama de la matematica
aplicada vy, precisamente, la Federa-
cion Internacional de Sociedades en
Investigacion de Operaciones (Inter-
national Federation of Operational
Research Societies [IFORS]) acepta
que la IO se traslapa con otras dis-
ciplinas, como la ingenierfa indus-
trial y la gestion de operaciones, y se
basa en la psicologia y la ciencia de
la organizacion (IFORS, 2020). La his-
toria de la 10 esta marcada por los
estudios de probabilidad de Pascal
(1852), la administracion cientifica
de Taylor (1903, 1911), los cambios
de sistemas en el tiempo de Markov
(1971), la teoria de inventarios de Ha-
rris (1913), la teoria de colas de Er-
lang (1909), el control estadistico de
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Shewhart (1931), el método simplex
de programacion lineal de Dantzig
(1982) y otros, segun reporta la IFORS
(2020). Se ha encontrado también
que la teoria de la complejidad marca
de forma significativa las investigacio-
nes de gestion de operaciones (Ge-
raldi et al., 2011). Con respecto a su
cuerpo epistemoldgico, encontramos
que la investigacion de operaciones,
la gestion de operaciones y la ges-
tion de cadena de suministro adop-
tan también una posicion positivista,
dedicada dentro de la formalidad de
la investigacion a la prueba de hipo-
tesis. Recientemente, se han explo-
rado posiciones ontoldgicas, como
el realismo critico dentro del campo,
en especial en investigaciones a nivel
doctoral (Eriksson & Engstrom, 2021).
En el area de gestion de operacio-
nes, se ha investigado en una episte-
mologfa constructivista aplicando el
método Delphi para la identificacion
de principios competitivos de la ges-
tion de operaciones (Durugbo et al,
2021). Podria decirse que la posicion
que asume la investigacion en esta
area es de tipo pospositivista (Me-
redith et al, 1989), porque entiende
que los métodos del positivismo son
recursos incompletos para interpre-
tar la realidad, pero son la posicion
mas apropiada para tomar decisio-
nes en la practica. En el espectro de
orientaciones de la investigacion en
gestion de operaciones es predomi-
nantemente pragmatista (Saunders
et al, 2012), porque su orientacion es
precisamente la construccion de pro-
puestasy la resolucion de problemas.

La gestion de operaciones ha pre-
sentado un compromiso importante

entre el objetivismo vy el subjetivis-
mo. Permite entender que existen
sistemas de la organizacion que son
posibles de reducir conceptual o nu-
méricamente con el fin de explicar y
predecir. Asi mismo, acepta la sub-
jetividad del factor humano, pero lo
maneja epistemoldgicamente en com-
partimentos estancos. Logré entender
que la aleatoriedad y la probabilidad
pueden operarse e incluyo la estadis-
tica. A pesar de eso, cuando se trata
de la gestion de grupos o individuos,
la gestion de operaciones carece de
herramientas tedricas y metodoldgi-
cas, por lo que el problema se delega
a disciplinas de las ciencias humanas.

Perspectiva epistemoldgica:
la administracion humanista

La posicion antitética a la anterior la
presenta la corriente de la adminis-
tracion humanista, personificada por
la red de gestion humanista y la es-
cuela del HEC, cuyos exponentes se
han manifestado abiertamente en
contra del reduccionismo positivista
en la gestion.

La escuela de gestion
humanista del HEC

La orientacion humanista de la es-
cuela tiene diferentes exponentes.
El profesor Omar Aktouf enfoca sus
estudios hacia una comprension “sis-
témica” de los problemas economi-
COS con una interpretacion filosofica
(Aktouf et al.,, 2005). Ha hecho apor-
tes desde la comprension de la ad-
ministracion en un entorno social, el
analisis del discurso, la diferencia cul-
tural-industrial (Aktouf, 2002) y las in-
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coherenciasy paradojas de la ética de
la economia y la sociedad (Aktouf &
Holford, 2009). Su conclusion reitera-
daeslanecesidad de mejorar el “buen
vivir'y su medio es encontrar las pa-
radojas epistemoldgicas de las teo-
rias que alimentan la administracion.
El profesor Chanlat (1996) y otros cri-
ticos del modelo administrativo nor-
teamericano, desde hace casi treinta
afios, segun cita Varela (2018) en pro-
puestas sucesivas, ponencias, librosy
articulos, han insistido en el modelo
epistemoldgico de la administracion,
resaltando la investigacion aplicada,
la aplicacion de la filosofia critica y la
construccion de un nuevo empiris-
mo en la investigacion administrativa.
Chanlat (1996) ha propuesto nuevos
modelos cooperativos que, usando
términos contemporaneos, podrian
llamarse de “gobernanza” (Lobato et
al, 2014). Finalmente, la propuesta
epistemoldgica de Chanlat (1996) se
encierra en tener en cuenta la histo-
ria, la lingUistica, el psicoandlisis y la
antropologia, asi como en prepararse
para la interdisciplinariedad en gene-
ral, ademas de un fuerte apresto para
enfrentar la hermenéutica para el
autoaprendizaje. Los anteriores aca-
démicos junto con Bedard (Chanlat &
Bedard, 1991) son los fundadores del
grupo de investigacion Humanismo y
Gestion, que tiene capitulos en varios
paises de Latinoamérica.

La red de gestion humanista
(humanistic management network)

La red de gestion humanista cons-
truye su perspectiva epistemologica
desde cuatro cimientos: (1) el recono-
cimiento a la dignidad humana; (2) la

formacién de la ética; (3) la educacion;
(4) la participacion de los interesados
y, en el Ultimo afio, el estudio y la pe-
dagogia de los valores.

En un libro publicado por la red, en el
que también participd como aportan-
te Aktouf (2002), aparecieron varios
capitulos relacionados con la ética. En
el texto se evalla la erosion de Ia éti-
ca en los negocios, en diferentes ca-
S0s, escenarios y niveles. Los autores
concluyen la necesidad de una nueva
vision de esta (Spitzeck et al., 2009).
En cuanto a la participacion de los in-
teresados (stakeholders), ha sido abor-
dada en diferentes publicaciones por
miembros de la red de gestion hu-
manista. En un articulo conceptual,
Pirson y Malhotra (2011) presentan
como conclusion diferentes niveles
de confianza y apoyo entre los inte-
resados y lo determinante que es la
confianza para las relaciones con la
organizacion. Otra vision similar fue
publicada dos afios antes y trataba
sobre la gobernanzay la cultura orga-
nizacional (Pirson & Lawrence, 2010).

En los ultimos afios, la red se ha pre-
ocupado por abordar asuntos como
el mindfulness, que es un tipo de me-
ditacion que se centra en enfocarse
en lo que se esta sintiendo en el mo-
mento (Pirson et al., 2018). También
han aparecido algunos articulos im-
portantes sobre el uso del arte como
una manera de integrar los cursos de
administracion, de generar identidad
de grupo, transmitir informacion por
medio de las imagenes y el uso de la
poesiay la musica en el aula de admi-
nistracion (International Humanistic
Management Association, 2020).
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Ambas escuelas, aunque diferentes
entre si, han invitado la critica a sus
propuestas. Principalmente, debido a
que se habla del valor del uso e in-
tercambio y de la acumulacion infinita
como objetivo de las empresas ca-
pitalistas, han calificado a la escuela
humanista de la gestion de Toronto
como marxista. Por otro lado, debi-
do a su énfasis en la ética, el bien-
estar, la sostenibilidad y la ecologia,
a la red de gestion humanista la han
llamado idealista. En ambos casos se
les ha exigido mayor cantidad y mas
solida evidencia empirica, con estu-
dios practicos, casos y experimentos,
puesto que muchos consideran que
sus ideas rifien con los objetivos fi-
nancieros de las empresas.

Perspectiva epistemoldgica:
la formacion humanista del
Renacimiento y la reforma
de las humanidades

La sintesis de las dos tesis anteriores
integrara los estudios en la ética y la
virtud, la cultura, el lenguaje e inclusi-
ve el arte, familiarizandose con las ma-
tematicas y las ciencias exactas como
fundamento de la universalidad de
la comunicacion y la capacidad ana-
litica del individuo. Esta investigacion
no encontr® esas caracteristicas en
ninguna vertiente epistemoldgica en
gestion moderna. S se encontro en la
educacion humanista del Renacimien-
to y la propuesta de reforma de las
humanidades de Steiner (2013). Esta
perspectiva propone: (1) el estudio del
lenguaje vy las letras; (2) de la filosofia
clasicay el fortalecimiento del sentido
critico y (3) de las artes y las ciencias,

en particular de la geometria como
plataforma de pensamiento logico.

Con respecto al lenguaje y las letras,
Francesco Petrarca proponia el es-
tudio del lenguaje en la academia de
la época, esto significaba estudiar el
latin. Dominar esta lengua era con-
dicion sine-qua-non para tener una
vida completamente educada (Mar-
sh, 2013). De forma similar, Michel
de Montaigne defendia el manejo de
las lenguas vernaculas, asi como de
la lengua vehicular. El racionalismo y
el respeto por las ideas de otros eran
parte de la brujula ética de Montaigne
(Audi, 1999). Por su lado, el pedagogo
del Renacimiento, cuyas obras todavia
son de gran interés, Juan Luis Vives,
recomienda el estudio de las lenguas
clasicas, el griego y el latin. De Vives se
dice que tuvo un enfoque filologico de
la enseflanza (Monreal Pérez, 2011),
mientras que Erasmo de Rotterdam,
quien era cercano a Vives (Arciniega,
2019), manifestd en De pueris statim
ac liberaliter instituendis 1o mismo con
respecto a las buenas letrasy la cultu-
ra. Se ha llamado una aproximacion
retorica a la propuesta pedagdgica de
Vives (Steinberg, 2020). Para Erasmo
de Rotterdam, el manejo del lengua-
je en la retorica era un componente
fundamental en el comportamiento
social y la base de la ética de la nego-
Ciacion politica (Havu, 2019).

En relacion con la filosofia y la capa-
cidad critica, habremos de recordar
que Montaigne redescubrio, estudio
y ensefid al fildosofo Sexto Empirico
(Prat, 2017), en particular sobre el
escepticismo griego, y promulgé el
autoconocimiento, también deriva-
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do del estudio del filésofo (Savitski,
2019). Por su lado, Petrarca rescatd
los escritores de Grecia Platon, Cice-
ron, Tacito y Quintiliano y los incorpo-
ré en la formacion académica. Incluyo
la gramatica, la retdrica vy la légica, dis-
cutidas recientemente en Desmond
(2012) y Marsh (2013). También Mon-
taigne defendia la formacion de la
capacidad critica y de discernimiento
(De Courcelles, 2019).

Un area importante en el humanis-
mo del Renacimiento son las artes y
las ciencias. A Petrarca se lo recuer-
da por proponer la idea del “/ ‘uomo
universale’, refiriendose a que el hom-
bre debe estar formado en las artes
y las ciencias (Durant, 1953). Vives
consideraba que los estudiantes de-
bian comprender el curriculo de las
generaciones educadas de Europa,
la gramatica, la dialéctica, la retorica
y las artes instrumentales: matema-
tica, logica, geografia, cosmografia y
astronomia, asi como la musicay la fi-
losofia, ademas de la ética, la filosofia
practica, la filosoffa moral, la historiay
las leyes (Vives, 1525). Vives defendia
la ensefianza de la tradicion tomistica
aristotélica, pero también la ciencia fi-
lologica (Parello, 2008).

Las ideas de la perspectiva epis-
temoldgica del humanismo rena-
centista fueron presentadas hace
algunos afios por George Steiner en
su propuesta de reforma de las hu-
manidades. Steiner pide que las hu-
manidades recobren el terreno que
le han cedido a las ciencias. Se pre-
gunta si en el siglo XXI puede consi-
derarse una persona alfabetizada a
alguien que no entienda de estadis-

tica, nocion indispensable para en-
tender la economia y participar en las
discusiones actuales sobre genética,
eutanasia y derecho, entre otras. El
literato propone volver a la arquitec-
tura como tema de estudio, por hacer
uso de las matematicas, la geologia, la
historia y la prospectiva, y dice que en
la arquitectura lo cuantitativo y lo cua-
litativo se diluyen. En la arquitectura
"Arquimedes se une a Miguel Angel,
juntos nos ensefian, en frases técni-
cas tan hermosas: “como leer un edi-
ficio™ (Steiner, 2013).

Podria decirse que la aspiracion de
formar en el humanismo renacentis-
ta es poco realista, ya que las ciencias
y las artes que conformaban el curri-
culo humanista del Renacimiento son
hoy cuerpos de conocimiento com-
pletos, que exigen la dedicacion total
de quien las maneja, o han entrado
en desuso del conocimiento popular,
como, por ejemplo, la astronomia. Po-
dria decirse, inclusive, que el curriculo
de la educacion secundaria contiene
los componentes de la educacion del
Renacimiento.

Posibles perspectivas
epistemoloégicas de
investigacion en gestion

Para construir estas perspectivas he-
mos decidido organizar la presenta-
cion, segun las ramas de la filosofia,
en lo ontolégico, lo epistemoldgico y
lo metodoldgico. Esto se debe a que
podria haber una sola perspectiva
completa de coherencia entre lo on-
tologico, lo epistemoldgico y lo me-
todoldgico, pero si se presentan por
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separado, se tiene la alternativa de
combinarlas con otras perspectivas
tradicionales.

En lo ontolodgico: estudios del
proceso y vision sistémica

Creemos importante retomar el pen-
samiento de Whitehead (1919, 1929)
como filésofo y matematico, en parti-
cular sobre su vision de la naturaleza
de la realidad. La corriente dominan-
te que explica la realidad es el mate-
rialismo, que afirma que la realidad
es finalmente material y se entiende
que los elementos basicos que la
componen carecen de sentido, valor
y proposito. Desde esta perspecti-
va ontoldgica no podemos explicar
—dice Whitehead— como existen
organismos con sentido, valor y pro-
posito, refiriéndose a los organismos
biologicos. Para dar explicacion a fe-
némenos tan complejos como la vida,
el filésofo recurre a una fuente “inti-
mamente accesible y familiar” para el
hombre, que es su propia experiencia
como fuente del conocimiento (Whi-
tehead, 1919).

Los responsables de la gestion lidian
en su cotidianidad con sistemas com-
plejos (Geraldi et al, 2011). Al mis-
mo tiempo, se espera también del
responsable de toma de decisiones
su capacidad prospectiva. Esto hace
que una vision sistémica sea necesa-
ria para el andlisis en los estudios de
gestion. Hoy en dia, en particular en
gestion de operaciones, el estudio de
sistemas complejos mediante la sim-
plificacion y el modelado es necesa-
rio, pero el responsable de la gestion
debe aplicarlo también a sus proce-

sos de comprension y prediccion. En
teorfa de sistemas se ha avanzado
desde los afios 80 en construir mo-
delos para entender las organizacio-
nes. El trabajo de Beer (1984), a partir
del modelo de sistema viable, fue
aplicado para la toma de decisiones
democraticas en Chile, en el proyec-
to Cybersyn, y recientemente ha sido
explorado a profundidad por Swann
(2016, 2017, 2018, 2020) en modelos
alternos de organizacion.

En lo epistemoldgico:
historia, territorialidad,
semidtica y cibernética

Desde el Renacimiento conocemos
la necesidad de estudiar la historia.
Creemos que es importante forta-
lecer la epistemologia de la historia
de la gestion. Un acercamiento sig-
nificativo lo ha hecho la revista Ma-
nagement and Organizational History.
Contribuyen de forma destacada
Booth y Rowlinson (2006), quienes
tratan la educacion para la gestion en
la presentacion de una “agenda” de
diez puntos en historia de la gestion
y organizacion.

Particularmente importante es men-
cionar la carencia de investigaciones
que planteen una perspectiva episte-
moldgica en la gestion dentro de lo
local. La territorialidad o la gestion la-
tinoamericana no fueron encontradas
en esta investigacion de forma directa
y explicita. Proponemos explorar una
perspectiva latinoamericana en la ges-
tion, quetratelos movimientos sociales
desde los estudios organizacionales
en Colombia con la territorialidad, la
globalizacion y la desterritorializacion
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(Appadurai, 1996). Recientemente
fue remitido por esta investigacion,
para evaluacion y publicacion, un do-
cumento de trabajo (working-paper)
que estudia y explica manifestaciones
de organizaciones sociales, desde la
mirada de la globalizacion (Osejo-Bu-
cheli, 2022a). Otra vertiente importan-
te serfa explorar como funcionaria la
gestion desde la filosofia de la libera-
cion (Dussel, 2013).

De las perspectivas epistemologicas
de las humanidades recordamos la
importancia de la semiologia, la se-
miotica y el estudio de lo simbdlico en
las bellas artes y en las artes aplica-
das. En los estudios en gestion, a pe-
sar de que se ha aplicado la semidtica
en lo relacionado con el producto y
la marca en mercadeo (Aaker, 1997;
Kozinets, 2002), mas frecuentemente
se relaciona en los estudios de ges-
tion con la cultura (Arnould & Thomp-
son, 2005; Geels, 2002; Aktouf, 2002).
Recientemente fue publicado un arti-
culo, parte de esta investigacion, que
explora la gestion desde la experien-
Cia estética en la Revista de Filosofia de
la Gestion (Philosophy of Management
Journal). Esta publicacion explora la
relacion entre arte, Iddica y estética
en general, desde la perspectiva de
Whitehead en la gestion (Osejo-Bu-
cheli, 2022b).

En lo metodoldgico: los
métodos de la filosofia y la
investigacion cualitativa

Hemos presentado en diferentes
partes del texto la necesidad de in-
cluir los estudios multidisciplinares
no solo para la construccion tedrica

en gestion, sino para la transforma-
cion personal del tomador de deci-
siones o el investigador. Los estudios
multidisciplinares en la gestién han
sido relacionados con el estudio de la
complejidad (Cook et al., 2015).

Consideramos que seria de gran im-
portancia retomar la evaluacion de
los metodos de la filosofia para la in-
vestigacion en gestion. Sabemos que
métodos como el analisis argumen-
tativo y la dialéctica, implementados
en este articulo, y la fenomenologia
son esenciales para la investigacion
en gestion, entre otros metodos cua-
litativos (Osejo-Bucheli, 2021b). Sin
embargo, proponemos aprovechar la
importante oportunidad de desarro-
llar métodos, como el método genea-
l0gico para el estudio de la historia,
tal como lo usa Varela (2018), en el
area de la gestion.

Una gran oportunidad de investiga-
cion radica en retornar a la filosofia
de Whitehead (1919). Proponemos el
analisis de la experiencia como ele-
mento constitutivo de la realidad en
el panexperiencialismo. En la filosofia
de Whitehead lo material es inexisten-
te, todo puede ser entendido como
un proceso de “llegar a ser”. Este es el
fundamento de la filosoffa del proce-
so (Whitehead, 1929). La posicion de
Whitehead es mucho mas rica que la
corta descripcion que acabamos de
hacer, ya que es de los pocos filéso-
fos que se atrevieron a plantear una
cosmologia (Whitehead, 1919) pos-
terior a los clasicos de la Grecia an-
tigua y al advenimiento de la ciencia
moderna. El estudio de la experiencia
independientemente del sujeto es
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una posible posicion en lo ontoldgico.
Un acercamiento reciente orientado
a la ontologia, desde la concepcion
de dios en Whitehead, se presenta
en Allen (2019). Hemos mencionado
la oportunidad de desarrollar, en los
estudios del proceso para gestion, el
método de la generalizacion imagina-
tiva de Whitehead, como se sugiere
en Osejo-Bucheli (2022b), o inclusive
el panexperiencialismo como meto-
dologia en (Osejo-Bucheli, 2021a)

Conclusion

El estudio de la administracion ha
estado marcado por un espectro de
perspectivas epistemoldgicas, que in-
volucran la ontologia, la epistemolo-
gia, la axiologia y la metodologia, las
cuales fueron relacionadas concep-
tual y graficamente en diferentes re-
ferencias en este articulo.

El enfoque clasico de la gestion marca
la investigacion con la perspectiva po-
sitivista, en la que la realidad, siendo
externa al ser humano, puede cuan-
tificarse. La investigacion y la admi-
nistracion de operaciones son parte
de esta corriente epistemoldgica por
cuanto, en su mayoria, miden y cuan-
tifican. Este articulo sugiere enmar-
carlas en el enfoque clasico y en el
positivismo.

La perspectiva epistemologica de la
escuela de las relaciones humanas es
constructivista, esto quiere decir que
la realidad se extiende desde fuera
del sujeto hasta la construccion que
hace este de la realidad. Esta pers-
pectiva estructura gran parte de los
aportes a la investigacion en gestion

proveniente de la sociologia, y es la
que permite la integracion de la psi-
cologia organizacional a los estudios
en gestion. Los temas como el con-
flicto, la creatividad, la motivacion,
entre otros, tienen cabida en esta
epistemologia. En este articulo, esta-
blecimos el vinculo entre el disefio de
experimentos y las investigaciones de
esta perspectiva epistemoldgica.

El paradigma epistemoldgico domi-
nante de la gestion de operaciones es
el positivismo, que alberga el método
de modelado cuantitativo y, aunque
hace cuatro décadas se han discuti-
do cambios en el paradigma, este se
ha mantenido estable. Recientemen-
te ha habido aportes que dan espa-
cio a ampliar la investigacion hacia el
realismo y esta podria ser una opor-
tunidad de desarrollo. El método de
investigacion-accion para resolucion
de problemas es propio de esta pers-
pectiva epistemoldgica.

Una perspectiva presente en la escue-
la de gestion humanista es la vision
sistémica-social en la administracion.
Encuentra aplicacion de una vision
holistica, agregadora vy, finalmente,
sistémica. La cultura y las relaciones
sociales son de importancia dentro
de la epistemologia de gestion huma-
nista. El realismo critico es la perspec-
tiva epistemoldgica propia y la critica
social es la metodologia habitual de
las investigaciones de esta perspec-
tiva. Las ciencias humanas son tam-
bién un aporte metodoldgico a esta
corriente, mientras que la red de ges-
tion humanista (Humanistic Manage-
ment Network) retoma las propuestas
anterioresy las enriquece estudiando
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la ética, la gobernanza e inclusive la
estética, en otras palabras, la axiolo-
gia en la investigacion de gestion.

En el humanismo del Renacimiento
hemos mostrado que en sus origenes
se exige una vuelta al pluralismo epis-
temoldgico, la multidisciplinariedad,
las ciencias exactas y las artes. Posi-
blemente erramos en llamar “huma-
nista” en la administracion a quien no
domina la geometria, la aritmética, la
estadistica y el algebra, al igual que la
gramatica, la retorica, la sintaxis y qui-
za hasta la caligrafia. El humanismo
renacentista retomé a la Grecia anti-
guay retorno a los textos de la filoso-
fla clasica. El estudio de la semidtica 'y
el lenguaje no explicito subyace a to-
dos los estudios de la comunicacion
humana y es imperante profundizar
mas en este punto si la esperanza es
conseguir ese ser integrador de la or-
ganizacion, que es el responsable de
la gestion.

Terminamos planteando  algunas
posiciones en lo ontoldgico, lo epis-
temoldgico y lo metodologico, en el
panexperiencialismo, la historia, la
multidisciplinariedad, la perspectiva
latinoamericana, la vision sistémica y
el estudio semidtico.

Podria decirse que la epistemolo-
gia de la gestion se clasifica de una
forma sencilla, siguiendo los linea-
mientos de Burrel & Morgan (1979),
y que no se requiere mayor explo-
racion. Sin embargo, hemos visto
que en este proceso han aparecido
perspectivas ontologicas atipicas e
interesantes, como el explorar la on-
tologia del proceso.

Podria decirse, también, que la onto-
logia del proceso no arrojaria teorias
significativas diferentes de las que
se conocen en la gestion de opera-
ciones. A pesar de esto, los estudios
del proceso en gestion abren una
puerta importante en la forma de
concebir no solo la estructura organi-
zativa, sino también las relaciones en
la organizacion, como es el caso de la
exploracion hecha por Brunet et al.
(2021)y Garud et al. (2020).

Algo similar podria decirse del estu-
dio de cibernética en la teoria gene-
ral de sistemas, que es un estudio
terminado; sin embargo, los avances
especialmente hechos en los uUltimos
afios por Swann (2018) demuestran
que el campo tiene un inmenso po-
tencial de desarrollo en la gestion de
organizaciones.

Con respecto a la posibilidad y la ex-
pectativa de proponer una gestion
desde la localidad o una gestion la-
tinoamericana, se ha dicho que es
imposible catalogarla y que debe
pensarse mas bien en una gestion
universal u occidental. A pesar de
eso, en este estudio fue imposible
encontrar publicaciones que relaten
una caracterizacion de la gestion en
Latinoamérica, lo que permite inferir
que hay una oportunidad de estudio.

Es significativo explorar el panex-
periencialismo de Whitehead como
epistemologia o metodologia en la
investigacion en gestion. Evidente-
mente, dentro de la investigacion en
ciencias sociales tendria limitaciones
con respecto a su concepcion inicial,
segun la cosmologia de Whitehead,
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pero podria explorarse con respecto
a la experiencia en la organizacion.

Lineas antes mencionamos la nece-
sidad de investigar desde la perspec-
tiva epistemoldgica latinoamericana,
examinando la desterritorializacion e
inclusive la filosofia de la liberacion,
con el fin de identificar perspectivas
que enmarquen los estudios en ges-
tion territoriales. Existira, también,
segun lo narrado anteriormente, una
oportunidad de un metaestudio que
avance en la caracterizacion o catego-
rizacion de la gestion latinoamericana.
Asi mismo, sugerimos, en contra-
posicion directa a la territorialidad,
explorar la epistemologia de la globa-
lizacion. Esto puede ser dificil de apli-
car en organizaciones formales, pero
vale la pena ser explorado empirica-
mente en organizaciones informalesy
modelos alternativos de organizacion.

Sugerimos también retomar en la
epistemologia de la territorialidad el
estudio empirico de la cibernética,
dentro de la teoria general de siste-
mas, en particular en lo concerniente
a la toma de decisiones democrati-
cas, idealmente enlazando la expe-
riencia en Latinoamérica del proyecto
Cybersyn.

Del mismo modo, es importante pro-
poner investigaciones gque contengan
un componente de ensefianza de la
gestion. Seria de mucha relevancia
avanzar en una propuesta de historia
de la gestion como un eje curricular.
También deberia investigarse con
respecto a la filosofia de la gestion.

Finalmente, planteamos la posibili-
dad de explorar sobre el estudio de

la semiologia, la semidtica y la sim-
bologia en la gestion. Si bien en estu-
dios organizacionales se ha ensayado
el tema ampliamente, es importante
avanzar en la formalizacion del estu-
dio de los signos desde el punto de
vista epistemoldgico y, posiblemente,
metodoldgico.
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