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Resumen

Problematica: la riqueza natural, cultural, histori-
ca y gastronomica de México es una oportunidad
de reactivacion econdmica (Sectur, 2020). En 2001
se crea el Programa Pueblos Magicos, que promue-
ve el desarrollo local de las regiones. Hasta hoy,
hay132 reconocidas, entre ellas Tlatlauguitepec,
ubicada entre los diez mejores atractivos turisticos
de Puebla. Objetivo del estudio: identificar los re-
sultados del programa desde la percepcion de los
grupos de interés: empresarios, ciudadania, turis-
tas y autoridades municipales. Materiales y mé-
todos: investigacion descriptiva. La informacion se
recopila con una encuesta para cada grupo; para
las autoridades, se realiza un censo complementa-
do con entrevistas. Resultados: |os habitantes de
Tlatlauquitepec conservan practicas tradicionales
de organizacion y produccion agricola y desarrollan
habilidades para atender al turismo. Con el distinti-
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vo de Pueblo Magico se generaron empleos perma-
nentes y temporales. En 2010 se tenfan 4 hoteles
y en 2020 estos se incrementaron a 16 (Sectur,
Puebla, 2021), propiciando un mayor dinamismo
econdmico con negocios locales. Por otra parte,
la afluencia del turismo incrementa la basura, Ia
contaminacion y el encarecimiento de los bienes
y servicios de la localidad. Discusién: el programa
revalora las poblaciones con potencial turistico sin
desarrollar (Pérez, 2018) y reactiva la economia, be-
neficiando a las empresas turisticas. Sin embargo,
se incrementan algunos precios, lo que no favorece
la economia familiar. Conclusiones: el programa
favorecio a algunos sectores empresariales y de la
poblacién, pero debe evitar la centralizacion en la
cabecera municipal. Es necesaria la participacion
de cada grupo de interés. Contribuciones y ori-
ginalidad: apoyo en la gestion del Plan de Desa-
rrollo Turistico Integral, identificacion de fortalezas
y oportunidades en los recursos naturales, gastro-
némicos y culturales, capacitacion para mejorar la
calidad de los servicios y productos en las comu-
nidades con potencial turistico poco desarrollado,
como Oyameles y Mazatepec.

Codigos JEL: 732 Turismo y desarrollo

Palabras clave: calidad; desarrollo; economiay
negocios; poblacion; Pueblo Magico; turismo.

Abstract

Problematic: The natural, cultural, historical and
gastronomic wealth of Mexico is an opportunity
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for economic reactivation (Sectur, 2020). In 2001 it
was created the magical towns program, which pro-
motes the local development of the regions, thanks
to this program today there are 132 regions rec-
ognized, including Tlatlahuqguitepec, located among
the ten best tourist attractions in Puebla. Objec-
tives: The objective of the study is to identify the
results of the program from the perception of the
interest groups: businessmen, citizens, tourists and
municipal authorities. Materials and methods:
Descriptive research, The information is collected
with a survey for each group; for authorities, a cen-
sus is carried out supplemented with interviews.
Results: The residents keep traditional practices
of agricultural organization and production, in adit-
tion these develop skills to serve tourism are devel-
oped. With the badge, permanent and temporary
jobs were created. In 2010 there were 4 hotels and
in 2020 it increased to 16 (Sectur, Puebla:2021) a,
promoting greater economic dynamism with local
businesses. Consequently the influx of tourism in-
creases garbage, pollution and increases the cost
of goods and services in the town. Discussion:
the program revalues populations with undevel-
oped tourism potential (Pérez, 2018), reactivates
the economy benefiting tourism companies. Prices
are increased that do not favor the family economy.
Conclusions: the program favored some business
sectors and the population, but should avoid cen-
tralization in the municipal seat. The participation
of each interest group is necessary. Contributions
and originality: support in the management of
the Comprehensive Tourism Development Plan,
identification of strengths and opportunities in nat-
ural, gastronomic and cultural resources, training
to improve the quality of services and products in
communities with little developed tourism potential
such as Oyameles and Mazatepec.

Keywords: development; economy and business;
Magic Town; population; quality, tourism.

JEL codes: 732 Tourism and development
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Introduccion

El objetivo fue conocer los resultados
del programa desde la percepcion
de los grupos de interés: los empre-
sarios, la ciudadania, los turistas y las
autoridades municipales, quienes han
contribuido a mejorar las condiciones
de empleo, econdmicas y sociales. La
justificacion de este estudio ubica al
turismo como parte de la actividad
economica relevante para mejorar la
calidad de vida de la poblacion de las
comunidades con potencial turistico,
a través de la generacion de empleos,
la difusion de la cultura, las tradicio-
nes vy la biodiversidad que poseen
los 132 municipios con el distintivo
de Pueblo Magico Sectur, 2020). En
este contexto, segun Torruco (2021),
el crecimiento del producto interno
bruto (PIB) en el rubro turistico a fi-
nales del afio 2021 sera del 7,1 % en
relacion con el PIB nacional, con una
estimacion de 31 millones de visitan-
tes extranjeros, que representara
una derrama economica de 18 100
millones de ddlares, con el 46 % de
ocupacion hotelera. En el presente
trabajo se realiza una aproximacion
del impacto de los resultados del Pro-
grama Pueblos Méagicos, implementa-
do por el Gobierno Federal mexicano,
tomando como referencia el munici-
pio de Tlatlauguitepec desde la ob-
tencion del distintivo hasta la fecha.
En cuanto a la problematica, la rique-
za natural, cultural, historica y gastro-
némica con la que cuenta México es
una oportunidad para la reactivacion
economica y ha sido identificada por
la Secretaria de Turismo (Sectur). A
partir de 2001 se crea el Programa
de Pueblos Magicos con la finalidad

de promover el desarrollo local de
las 132 regiones reconocidas hasta
hoy con dicha denominacion. Entre
ellas se encuentra el Pueblo Magico
de Tlatlauguitepec, que se ubica en-
tre los diez mejores atractivos turisti-
cos del estado de Puebla. Este es un
punto de referencia para los turistas
nacionales y extranjeros que apre-
cian la naturaleza, la cultura y la gas-
tronomia. En la organizacion de este
articulo se describen las principales
caracteristicas, como actividades eco-
némicas y organizacion politica. Asi
mismo, se plantean diferentes enfo-
ques sobre el programa, se explica la
metodologia, el disefio de la mues-
tra, los instrumentos utilizados para
el levantamiento de la informacion
de campo y el proceso y analisis de
la informacion. Con base en los prin-
Cipales resultados se concluye que
el distintivo es una marca que en los
ultimos afios se ha posicionado en la
mente de los turistas y esta dirigido
a un segmento de la poblacion con
preferencias por la naturaleza, las
costumbres, las tradiciones y la cul-
tura gastronomica. Lo que se tiene
claro es que este programa federal
ha destinado recursos financieros vy
materiales para su operacion solo
en el primer afio, periodo en el que
se busca acondicionar los espacios y
con ello alcanzar los objetivos. Para la
operacion del programa, los respon-
sables son las autoridades municipa-
les en coordinacion con un equipo de
Ciudadanos, llamado Comité, segun lo
establece el manual de operacion. Sin
embargo, en la practica no se aplica
porque el distintivo se convierte en
un documento de adorno y de publi-
cidad para el municipio, aspecto que
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no se conoce y que evidencia la nece-
sidad de que en un futuro préoximo se
haga investigacion aplicada sobre las
acciones estratégicas para coordinar
los esfuerzos de los diferentes gru-
pos de interés. Los aportes de esta
investigacion serviran de apoyo a las
autoridades municipales en la gestion
del Plan de Desarrollo Turistico Inte-
gral, asi como a las partes interesadas
para identificar las fortalezas y opor-
tunidades de los recursos naturales,
gastronomicos y culturales.

Antecedentes del
Pueblo Magico

A principios del siglo XVI, Tlatlaugui-
tepec fue habitado por pequefios
grupos olmecas. Posteriormente, se
asentaron grupos toltecas y durante
la expansion del Imperio azteca llega-
ron los chichimecas, quienes se tras-
ladaron a las montafias para no ser
sometidos al reinado de Tenochtitlan
(Sectur, 2014).

Fue sede del sefiorio prehispanico y
controlaba los tributos que entrega-
ban varios pueblos de la region cada
80 dfas a los mexicas. Ademas, los
franciscanos provenientes del estado
de Tlaxcala se encargaron de la evan-
gelizacion del lugar y se formé el con-
vento de Santa Maria Tlatlauquitepec.
Otros sitios cercanos en 1526 crearon
las casas conventuales en Tlatlauqui-
tepec en 1531, Hueyapan en 1535 e
Ixtacamaxtitlan en 1548. Tlatlauquite-
pec fue el punto de partida para llevar
el evangelio a todos los pueblos de la
sierray de la costa (Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal [INAFED], 2010).

A través de la historia puede obser-
varse que Tlatlauguitepec ha mante-
nido una posicion politica, econdmica
y cultural en el desarrollo de la region
nororiental de Puebla, parte de ello
evidenciado en la figura 1, lo que dio
como resultado que el 28 de noviem-
bre de 2012 fuera declarado Pueblo
Magico. En la figura 2 se muestran las
letras monumentales que identifican
este destino turistico.

Figura 1. Zo&calo de Tlatlauquitepec, Puebla.

Fuente: fotografia tomada durante el trabajo de
campo.

Figura 2. Tlatlauquitepec, Pueblo Magico.

Fuente: fotografia tomada durante el trabajo de
campo.

Medio fisico

El municipio de Tlatlauquitepec, Pue-
bla, se encuentra localizado en los
paralelos 19° 36" 24"y 20° 03" 18" de
latitud norte y en los meridianos 97°
14" 42"y 97° 28 06" de longitud occi-
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dental. Cuenta con una altitud mini-
ma de 300 msnm y una maxima de
2900 msnm (Ayuntamiento de Tlat-
lauguitepec, 2018).

Como se muestra en la figura 3, Tlat-
lauquitepec esta situado a 130 km de
la ciudad de Puebla, en la parte no-
reste del estado, y colinda con 11 mu-

Figura 3. Colindancias de Tlatlauquitepec.

nicipios: al norte, con Cuetzalan del
Progreso y Ayotoxco de Guerrero; al
este, con Hueyapan, Yaonahuac, Té-
teles de Avila Castillo, Atempany Chig-
nautla; al sur, con Cuyoacoy al oeste,
con Zautla, Zaragoza y Zacapoaxtla.

Ocupa el cuadragésimo lugar de ma-
yor extension entre los 217 muni-

i de Inf i6n geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos

tura para el Transporte
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Fuente: tomado del Plan Municipal de Desarrollo, (Ayuntamiento de Tlatlauquitepec, 2018).

Vol 8 No. 7 - e-325 julio diciembre 2021, DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.325


https://doi.org/10.22579/23463910.325

Luz del Carmen Moran-Bravo; Ricardo Osorio-Gamez; Maria de los Angeles Flores-Aguilar; Hector De Sampedro-Pablano

cipios que conforman el estado de
Puebla, con 296,15 km?, que repre-
sentan el 0,9 % del territorio estatal.

Los rios que pasan por Tlatlauqui-
tepec se originan en la zona sur del
municipio, hacen su recorrido por la
parte norte y se concentran y desem-
bocan en el rio Apulco. Su recorrido
culmina en la presa hidroeléctrica
La Soledad, conocida también como
Presa de Mazatepec. Cabe mencionar
que el recorrido de los rios por Tlat-
lauquitepec se da hasta que se topan
con elevaciones entre San Agustin
Chagchaltziny El Progreso, donde sus
cauces se desvian hacia el oriente y se
concentran fuera del municipio en el
rio Xucayucan, el cual esta conforma-
do por los rios Atemeza, Xochihuatza-
loyan y Atemochicha.

Tlatlauguitepec cuenta con una gran
variedad de climas, con la transicion
de la Sierra Norte y el declive del golfo
de Meéxico, tales como semifrio sub-
humedo con lluvias en verano en las
montafas del sureste, templado sub-
humedo con lluvias en verano al sur,
templado humedo con lluvia abun-
dante en verano en la parte central y
templado humedo con lluvias todo el
afio en la parte central.

Al norte del municipio se encuentra
un bosque abundante mesofilo de
montafia conformado por liquidam-
bar y jaboncillo. Por su parte, en la
zona central y sur se cuenta con areas
reducidas de pino, encino y oyamel.
Aunqgue predomina el pino colorado,
el roble y el oyamel, también hay pas-
tizales adaptados al bosque.

Entrelas especies de fauna se encuen-
tran conejos, ardillas, tuzas, armadi-

llos, variedad de reptiles y de aves.
Infortunadamente, a consecuencia
de la caza y los desmontes, diversas
especies se extinguieron, entre ellas
el venado temazate y el pumilla o ti-
grillo. Se conoce como el Jardin de Ia
Sierra Norte, por sus verdes paisajes.

Caracteristicas de la poblacion

De acuerdo con el Anuario estadistico
de Puebla, la poblacion total de Tlat-
lauquitepec es de 53.498 habitantes,
de los cuales el 46,7 % corresponde a
hombresy el 53,3 % a mujeres (INEG,
2017). Ademas, cuenta con 91 locali-
dades distribuidas por rango de ha-
bitantes, como se indica en la tabla 1.

Tabla 1.Distribucion de localidades por rango
de habitantes

Rango de
habitantes

Ubicacién por-
centual en rela-

Numero de
localidades

por localidad | cién con el total
20 Menor a 100 1,6 %
43 101 a 500 20,8 %
20 501 a 1500 28,8 %
8 1501 a 10.000 48,8 %
91 100,0 %

Fuente: elaboracion propia con datos tomados
del Plan Municipal de Desarrollo (Ayunyamiento de
Tlatlauguitepec, 2018).

Cultura

Tlatlauquitepec tiene un museo et-
nografico particular con mas de 1700
piezas, conformado por un gran pa-
trimonio cultural, de fotografias, ma-
dera, herreria y cristaleria que, en
alguna época, fueron parte de la vida
econdmica, patrimonial y cultural.

En su gastronomia se encuentran tla-
yoyos rellenos de frijol, alverjén, papa
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y haba; pollo y carnes ahumadas,
chayoteste, café, vinos tradicionales,
mole ranchero y dulces tipicos, algu-
nos de ellos mostrados en la figura 4.

Figura 4. Gastronomia, dulces tipicos y vino de
Tlatlauguitepec.

Fuente: fotografia tomada durante el trabajo de
campo.

Cada afno, en el mes de marzo, se lle-
va a cabo el Festival del Cerro Rojo.
El' municipio también ofrece activi-
dades artisticas y culturales, como el
encuentro de productores de tunasy
danzas autoctonas, ademas de la ve-
neracion de la Virgen de la Asuncion,
el 15 de agosto, y el concurso de la
flor tuberosa.

Entre sus monumentos historicos
se encuentran la plaza principal, el
exconvento de Santa Marifa de la
Asuncion, el Santuario del Sefior de
Huaxtla y, como se muestra en la fi-
gura 5, la Iglesia del Sagrado Corazén
de Jesus (Sectur, 2019).

Figura 5. Iglesia del Sagrado Corazén de JesUs.

Fuente: fotografia tomada durante el trabajo de
campo.

Servicios publicos

El 97 % de la poblacion cuenta con
agua entubada y el 3 % tiene acceso
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por acarreo. El 96,81 % del total de
la poblacion dispone de energia eléc-
trica y el resto no. Con relacion a la
disposicion del drenaje, el 56,01 % de
las viviendas esta conectado a la red
publica, el 39,77 % se conecta a una
fosa séptica, el 3,34 % descarga en
un rio o lago y el 0,87 % dispone de
barranca o grieta (Ayuntamiento de
Tlatlauguitepec, 2018).

Con respecto a la educacion, el
98,6 % de las personas con edad de
15 a 24 afnos sabe leer y escribir. Sin
embargo, en las personas de 25 afios
y mas este porcentaje es del 83,4 %.
Finalmente, en relacion con el servicio
de salud, el 12,4 % de la poblacion no
tiene acceso. Del total de la poblacion
de derechohabientes, el 85,2 % esta
afiliado al seguro popular, el 5,7 % al
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el 9 % al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabaja-
dores del Estado (ISSSTE) y el resto
a Petrdleos Mexicanos, a la Defensa
Nacional o Marinay al seguro privado.

Economia

Este rubro incluye todas las activida-
des productivas que realizan los habi-
tantes del municipio, donde el 40,9 %
pertenece al sector de la poblacion
econdmicamente activa (PEA), confor-
mada por un 29,1 % de mujeres y un
70,9 % de hombres (Ayuntamiento de
Tlatlauquitepec, 2018).

Del total de la PEA, el 96,8 % estd
ocupado. El 38,4 % de la poblacion
ocupada se encuentra en el sector
primario, el 16,5 % en el secundario y

el 43,2 % en el terciario, conun 11,7 %
representado por la industria comer-
cial. El municipio registra 1421 unida-
des econdmicas, con tres sucursales
de banca multiple (Ayuntamiento de
Tlatlauguitepec, 2018).

Actualmente, cuenta con 16 hoteles
y 231 habitaciones, con un promedio
de estancia de 1,45 noches. La derra-
ma en 2020 fue de 12.194.294 pesos.
Sin embargo, hubo una disminucion
del 65 % con relacion a los ingresos
obtenidos en 2019, que fueron de
34.747.862 pesos, debido al confina-
miento por la pandemia del COVID-19
(Gobierno de Puebla, 2020: Sectur
Puebla, 2021).

Organizacion politica

El municipio de Tlatlauquitepec esta
conformado por un ayuntamiento,
que lo integran un presidente muni-
cipal, un sindico y ocho regidores, de
los cuales seis son de mayoria relati-
va y dos de representacion propor-
cional. (INAFED, 2010). El Honorable
Ayuntamiento tiene las siguientes
comisiones: gobernacion, justicia vy
proteccion civil; desarrollo urbano,
ecologia y medio ambiente, obras y
servicios publicos; industria, comer-
cio, agricultura y ganaderia; grupos
vulnerables, personas con discapaci-
dad, juventud y equidad de género;
salubridad y asistencia publica; turis-
mo; patrimonio y hacienda publica;
educacion publica, actividades cultu-
rales, deportivas y sociales.

El estudio y despacho de la Adminis-
tracion Publica Municipal Centralizada
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esta conformada por la Presidencia
Municipal, la Secretaria del Ayunta-
miento, la Tesoreria y la Contraloria
municipal (Ayuntamiento de Tlatlau-
quitepec, 2019). Cuenta con cuatro
juntas auxiliares: Mazatepec, Ocotlan
de Betancourt, Oyameles de Hidalgo
y Xonocuautla, las cuales son admi-
nistradas por un presidente auxiliar y
cuatro integrantes propietarios.

Contexto teorico

En cuanto al turismo, en diciembre
de 2020, México ocupo el tercer lu-
gar en ser visitado y el décimo cuar-
to en captacion de divisas turisticas
(Forbes, 2020), lo que significa que
el sector turismo forma parte de las
principales actividades econdmicas
del pals. En este contexto, el Progra-
ma Pueblos Magicos es uno de los
mejores posicionados, ya que, desde
sucreacionenelafio 2001, apesarde
la alternancia de tres partidos politi-
cos diferentes durante tres sexenios
en el Gobierno de México, continua
en operacion con gran aceptacion y
se han adicionado poco a poco di-
ferentes comunidades hasta sumar
132 Pueblos Magicos a nivel nacio-
nal (Entorno Turistico, 2021). El dis-
tintivo representa una posibilidad de
reactivacion econdémica en la locali-
dad, aprovechando los recursos na-
turales, histéricos y gastronomicos
con los que cuenta. Al respecto, con
base en los estudios realizados, Ace-
renza (2013) sefiala que el desarro-
llo del turismo a nivel local incentiva
el crecimiento econémico y fomen-
ta la proteccion y el cuidado de los
recursos naturales y culturales; ade-
mas, potencializa el turismo regional

y nacional con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

Un Pueblo Magico es una localidad
que tiene atributos simbdlicos, le-
yendas, historia, hechos trascenden-
tes, cotidianidad; es decir, magia que
emana en cada una de sus manifes-
taciones socioculturales, las cuales
representan una oportunidad para
aprovechar el turistico (Sectur, 2016).

El Programa Pueblos Magicos es una
politica gubernamental creada por la
Secretaria de Turismo, que busca la
valoracion de las riquezas tangibles e
intangibles de los pueblos mexicanos
y la creacion de identidad a través de
estos (Pérez, 2018, p. 21). Asi mismo,
de acuerdo con Rojas (2015), la magia
que caracteriza a los Pueblos Magicos
se debe ala cultura indigenay colonial.

El distintivo otorga autenticidad, en-
tendida como el factor esencial que
integra los valores unicos, genuinos
y auténticos de Tlatlauquitepec, que
lo fortalecen a través del patrimonio
con el que cuentan sus comunidades
para su aprovechamiento turistico
sostenible.

Todas sus localidades cuentan con un
inventario actualizado de los recursos
y atractivos naturales, culturalesy gas-
trondmicos, asi como con un directo-
rio actualizado de los prestadores de
servicios turisticos. Dicha informacion
es importante para integrar el diag-
nostico de las condiciones socioeco-
némicas, culturales y ambientales a
nivel municipal y, de este modo, esta-
blecer la pauta para el disefio del Pro-
grama Municipal Integral de Turismo.
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Con respecto al financiamiento desti-
nado al Programa de Desarrollo Re-
gional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos, para el ejercicio fiscal 2021
fueron autorizados 4715,13 millones
de pesos (Gaceta del Senado, 2020).
La mayoria de los recursos tiene
como destino la construccion o me-
jora de la infraestructura turistica y el
mejoramiento de la imagen del cen-
tro historico de los Pueblos Magicos,
con la finalidad de reactivar la econo-
mia y desarrollar el potencial turistico
(Secretarfa de Gobernacion, 2019),
ademas de fomentar la promocion y
publicidad que otorga el distintivo.

En el aflo 2020 se otorgaron once
nombramientos mas al Programa
Pueblos Magicos, por lo que, actual-
mente, suman 132. Esto significa que
tanto el Gobierno federal como esta-
tal deben considerar un incremento
en el presupuesto destinado a dicho
programa. De acuerdo con Armenta
(2016), al incrementar la cantidad de
comunidades, se reduce el nivel de
presupuesto para la operacion del
programa en cada pueblo, ya que se
demanda una mayor cantidad de re-
CUrsos para mejorar las condiciones
de la infraestructura en los destinos,
confocoenlas cabeceras municipales.

En los ultimos afios, el sector turfsti-
co ha generado recursos econdmi-
cos para las comunidades poblanas.
Los ingresos que gener® en Pue-
bla, durante 2019, alcanzaron los
15.853.000.000 de pesos, con un in-
cremento del 6,7 % con respecto al
afio anterior. Cabe mencionar que,
del total sefialado, el 15 % fue gene-
rado por los Pueblos Magicos (Sectur

Puebla, 2021). Con este comporta-
miento se evidencia que el desarrollo
econémico en los Pueblos Magicos
de Puebla todavia es desigual, ya que
existe una gran concentracion de tu-
ristas en Puebla capital, San Andrés,
San Pedro Cholula y Tehuacan, des-
tinos con mejores condiciones de
infraestructura por su ubicacion vy
posicionamiento regional, o que les
permite captar y recibir mayor canti-
dad de apoyos de parte del Gobierno
federal y estatal.

El turismo se ha convertido en la pla-
taforma para el desarrollo del pais,
debido a que el programa puede
reactivar actividades productivas al
generar empleo y oportunidades de
negocio e impulsar la renovacion in-
tegral de las comunidades, entre las
cuales se ubican las empresas dedi-
cadas al hospedaje y alojamiento, asf
como los comercios y negocios de
alimentos para consolidar al turismo
como motor de crecimiento y desa-
rrollo sustentable (Sectur, 2018).

Aunado a ello se debe ofrecer ca-
pacitacion y profesionalizacion a los
prestadores de servicios turisticos y
productores de artesanias, con la fi-
nalidad de mejorar constantemente
la calidad en el servicio turistico que
asegure la satisfaccion del cliente y
sea la mejor estrategia para promo-
cionar el lugar de destino.

Todas las estrategias antes mencio-
nadas tienen como finalidad cumplir
con los objetivos del programa a tra-
ves de acciones de responsabilidad
social que permitan mejorar la cali-
dad de vida. De acuerdo con Linton
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(citado en Ninco & Duque, 2017, p.
169-170), hay tres enfoques que las
empresas deben tener en cuenta
para alcanzar objetivos econdmicos:
los negocios pueden encontrar los
mejores métodos para hacer dinero,
deben identificar la forma de funcio-
nar incorporando la ética en la pro-
duccion y deben encontrar la mejor
manera de que el modelo creado por
el programa funcione al generar valor
social y desarrollo.

Por su parte, Garciay Guerrero (2014,
p. 78-79) sefialan que el éxito o fraca-
so dependera de la interaccion y los
acuerdos entre los distintos actores
involucrados localmente vy la partici-
pacion que el Gobierno federal tie-
ne en la promocion y coordinacion
en materia presupuestal, en colabo-
racion con los gobiernos estatales
y municipales. Sin embargo, para la
operacion del programa y el cumpli-
miento de los objetivos se requiere
una gran cantidad de recursos para
acondicionar los lugares turisticos
destino y no solo otorgar el distintivo
en serie. El Programa Pueblos Magi-
cos debe tener continuidad entre los
diferentes gobiernos sin importar las
preferencias politicas.

Materiales y métodos

Para la realizacion de este trabajo se
utilizé el enfoque de investigacion
mixto (cuantitativo-cualitativo) des-
criptivo, el cual trata de explicar el
fendmeno de estudio desde las carac-

teristicas mas importantes (Munch &
Ernesto, 2019) del Pueblo Magico de
Tlatlauguitepec, para lo cual se iden-
tifico la poblacion. Posteriormente,
se ubicaron cuatro segmentos para
abordar el estudio: a) autoridades; b)
ciudadanos; ¢) visitantes y d) empre-
sarios. El objetivo de ello fue integrar
una investigacion completa para su
analisis e interpretacion de resulta-
dos (Hernandez et al,, 2014).

Para determinar las muestras, pri-
mero se realizd la investigacion do-
cumental en el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE) y Sec-
tur, entre 2019 y 2020. Se calculd el
tamafo de cada una de las cuatro
muestras con un nivel de confianza
del 95 % y error de estimacion de
5 % para poblaciones finitas, como se
muestra en la tabla 2.

Para levantar la informacion se dise-
flaron cuatro cuestionarios que se
aplicaron en campo para cada una
de las poblaciones en estudio. Esto
se complementd con entrevistas a in-
formantes clave de la comunidad y se
apoyo con la observacion.

Posteriormente, se reviso la informa-
cion obtenida en campo, se procesoy
se analizaron los datos en el programa
Statistical Package for the Social Scien-
ces (SPSS), aplicando el método des-
criptivo correlacional para el analisis
de las variables
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Tabla 2.Distribucion de la muestra para las cuatro poblaciones

Caracteristicas

items por

muestra |instrumento

Se trata de un municipio pequefio y cuenta con una estructura

basica (regidores, sindico y presidente municipal). Se eligieron

Autoridades , . , , 6 12
autoridades cuyos puestos estuvieran directamente relaciona-
dos con el programa, el turismo 'y la economfa.
Ciudadanos  Habitantes mayores de 18 afios, residentes del Pueblo Magico. 382 21
Turistas locales, nacionales o extranjeros que visitan el Pue-
blo Magico. Se calculd el promedio anual, posteriormente, se
Turistas / calculé un promedio mensual y, finalmente, un promedio dia-
L . - . . 23 16
visitantes rio, para lo cual se estableci¢ la base promedio de 15 dias de
afluencia entre fines de semana y festividades especificas del
Pueblo Magico.
Encargados, duefios, gerentes de empresas y negocios rela-
) cionados con la actividad turistica (hoteles, hostales, moteles,
Empresarios 38 34

porte, comercios).

restaurantes, fondas, tiendas de artesanias, servicios de trans-

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de INEGI, DENUE y Sectur (2019-2020)..

Resultados

Para analizar la informacion obtenida
en campo, esta se organizé por gru-
pos de actores: autoridades, pobla-
dores de la comunidad, visitantes vy
empresarios. En una segunda etapa
se integrd en un grupo para el ana-
lisis, lo que dio como resultado una
investigacion completa.

Autoridades

Como se muestra enlafigura 6, las au-
toridades del municipio coinciden en
que las actividades relacionadas con
el comercio al por mayor y al menu-
deo son una fuente de ingresos mo-
netarios importante para la poblacion,
con un 50 %. Esto se complementa
con las actividades relacionadas con
la agricultura, ganaderia, forestacion y
pesca, con el 33 % y después se ubi-
ca el turismo, con el 17 %. Al analizar

la variable de empleo, se observa que
los servicios producidos por el comer-
cio son los que generan mayor can-
tidad, seguido por las actividades del
sector primario y, por ultimo, se ubi-
can las actividades generadas por el
turismo. Cabe sefalar que la mayor
generacion de empleos en la cabece-
ra municipal se da por temporadas,
cuando hay afluencia de turistas.

Desde el punto de vista de las autori-
dades, el 50 % coincide en afirmar que
desde la denominacion como Pueblo
Magico, en 2012, se han desarrollado
otras actividades econdmicas asocia-
das al turismo, como nuevas rutas en
el transporte por la apertura de atrac-
tivos naturales, creacion de nuevos
comercios en un 30 %, construccion
de nueve hoteles mas en la cabecera
municipal, dos en la junta auxiliar de
Mazatepec y uno en Ocotlan, ademas
de visitas guiadas para realizar activi-
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dades de senderismo, a campo tra-
viesa, visita a las luciérnagas, eventos
gastronomicos en la cabecera muni-
cipal y en las juntas auxiliares, entre
ellos la Feria del Itacate en la comuni-
dad de Mazatepec.

Figura 6. Actividad econdmica que genera mas
ingresos monetarios a la comunidad.

60%

50%

40%

30%

20%

10% l
0%

Agricultura, ganaderfa, Comercio al por mayor Turismo
forestacion y pesca y al por menor

Fuente: elaboracién propia con datos de campo,
2020.

Sin embargo, segun las autoridades,
la apertura del turismo en el munici-
pioy en las juntas auxiliares ha provo-
cado diversos cambios paulatinos en
el comportamiento de la poblacion jo-
ven respecto a su cultura, costumbres
y tradiciones en un 50 %; por el con-
trario, en cuanto a la forma de organi-
zacion de la comunidad e integracion
de la economfa domeéstica familiar, no
se identifican cambios en el 50 %.

Con respecto al tema del mejoramien-
to de la infraestructura y los servicios
de la comunidad, el 67 % dice que se
realizaron mejoras parciales en la pavi-
mentacion de las calles, mantenimien-
to de los caminos rurales y carreteras
que comunican con las comunidades
que tienen algun atractivo turfstico, asf
como espacios publicos, plazas 'y cen-
tros ceremoniales, como el Cerro Ca-
bezdn o Cerro Rojo, entre otros.

También se pregunté a las autorida-
des acerca del apoyoy la inversion pu-
blica en el sector turismo. El 67 % dijo
que la inversion es casi nula. En un
principio, cuando otorgaron el distin-
tivo, fue menor del 20 % del total del
presupuesto asignado al municipio
y, posteriormente, el Gobierno solo
apoyo con la publicidad, anunciando
la marca de Pueblo Magico. Actual-
mente, este programa no cuenta con
una partida especifica para operar,
por lo que usa el gasto corriente del
municipio. Cabe sefialar que con la
pandemia el presupuesto asignado al
municipio se redujoy a ello se le suma
la casi nula afluencia del turismo en
las comunidades de Tlatlauguitepec.

Las autoridades reconocen que con-
tar con el distintivo de Pueblo Magico
le ha dado publicidad a Tlatlauquite-
pec, pero no perciben un beneficio
directo para lograr apoyos, adquirir
recursos financieros para proyectos
turisticos nuevos o mantener los que
ya se tienen. Tampoco hay trato espe-
cial para obtener apoyos financieros
0 materiales de programas federales
0 estatales que fomenten las activida-
des turisticas de forma sustentable y
con ello la reactivacion econdmica lo-
cal de las comunidades.

Ciudadanos

Los pobladores de la comunidad di-
cen que la principal actividad econo-
mica es la agricultura y la ganaderia,
con un 51 % (figura 7), pues en ella
basan su alimentacion y sobreviven-
Cia; le sigue el comercioy la prestacion
de servicios, con el 39 % vy el turismo,
con el 5 %. Cabe sefialar que, en gran
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parte, los servicios operan por la acti-
vidad turfstica; sin embargo, las per-
sonas no lo consideran como parte
importante de su economia, o que se
observa es que la poblacion esta en
formacion para valorar el turismo.

El 75 % de la poblacion reconoce que
a partir de 2012, con la denominacion
de Pueblo Magico, la afluencia del tu-
rismo se incrementd (figura 8), por
lo que fue necesario crear espacios
para hospedaje. Asi mismo, se diver-
sificd el comercio y se incremento el
numero de comerciantes locales y de
comunidades aledafias a la cabecera
municipal. Los pobladores sefialan
que los perfodos con mayor concu-
rrencia de turistas se presentan en
los meses de marzo, agosto, septiem-
bre, noviembre y diciembre, para visi-
tar sus atractivos naturales, la Iglesia
del Sagrado Corazon de JesUs, el San-
tuario del Sefior de Huaxtla, la presa
de La Soledad, la cascada de Puxtla,
la cascada de Tenazate, los manantia-
les de Xiliacoy el cultivo de orquideas.

Figura 7. Actividad principal de la comunidad.

Esto obedece a las festividades, even-
tos culturales, religiosos y naturales,
como el Festival del Cerro Rojo vy el
encuentro de productores de tunas.
En su visita, los turistas veneran a la
Virgen de la Asuncion, realizan pasto-
relas, danzas, cabalgatas, avistamien-
to de luciérnagas, asisten a las fiestas
del Dia de Muertos, a la carrera de
relevos de 80 kilometros, a las calle-
joneadas y leyendas, al festival en ho-
nor a la flor tuberosa y las orquideas,
ademas de conocer paisajes con su
riqueza de flora y fauna.

Respecto al interés que muestra la
poblacion para contratarse en activi-
dades econdmicas, el 52 % de los en-
trevistados manifestaron su interés
por trabajar en el comercio y prestar
sus servicios, mientras que el 41 %
manifiesta gran interés por seguir tra-
bajando en actividades de la agricul-
tura y la crianza de la ganaderia. Le
siguen las actividades de la industria
y, por ultimo, la pesca, con menor
preponderancia.

60%
50%
40%
30%
20%
15%
10%

0% [

Agricultura/ Comercio/

. . Industria
ganaderfa servicios

Pesca Turismo Otra

Fuente: elaboracion propia con datos de campo, 2020.
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Figura 8. Comportamiento del turismo con la
denominacién de Pueblo Magico.

Comportamiento del turismo

10,80%

WS mSigue igual HNo

Fuente: elaboracion propia con datos de campo,
2020.

Cabe mencionar que la poblacion re-
conoce parcialmente que la actividad
turistica es fuente directa generadora
de empleo y de ingresos, sobre todo
por temporadas. Sin embargo, logra
distinguir que existe la apertura de
NUevos comercios y que las ganancias
se estan concentrando en los empre-
sarios y comerciantes, los cuales han
incrementado los precios, tanto para
los turistas como para los consumido-
res locales, quienes se ven afectados
en la disminucion de la capacidad de
compra, ya que el dinero les alcanza
menos. Ademas, la afluencia de turis-
tas, de alguna manera, esta ocasio-
nando algunos problemas, como la
generacion de basura, contaminacion
y deterioro de los recursos naturales.
A pesar de que los habitantes valoran
grandemente su cultura, tradicionesy
recursos naturales, es necesario con-
cientizar a la poblacién y a los visitan-
tes para conservar los ecosistemas y
la biodiversidad.

Empresarios

Desde la opinion de los empresarios y
comerciantes, las actividades que ge-
neran mayor rigueza son el turismo,
los servicios, los restaurantes, bares,
cafeterias y el transporte, con el 55 %,
seguido por el comercio, conel 36 %y
la agricultura, ganaderiay forestacion,
con el 9 %, a partir del distintivo de
Pueblo Magico, como se muestra en
la figura 9.

Lo anterior significa que el nombra-
miento de Pueblo Magico genero
un cambio positivo en la economia
de la comunidad, beneficiando con
mayor impacto a los empresarios vy
comerciantes.

Figura 9. Actividades econdmicas que generan
mayor riqueza.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Turismo, servicios,
restaurantes, bares,
cafeterfas y transporte

Agricultura, ganaderfa, Comercio
forestaciony pesca

Fuente: elaboracion propia con datos de campo,
2020.

Visitantes

En cuanto a la impresion que tienen
los visitantes sobre la calidad y cali-
dez de los servicios que ofrecen en el
Pueblo Magico, el 85 % las considera
buenas y excelentes; el 10 %, regula-
res y el resto, malas (figura 10). Esto
indica que, a 8 afios de haber recibido
el nombramiento, la comunidad poco
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a poco ha mejorado la atencion y los
servicios que brinda a los turistas.
Ello se corrobora con la recomenda-
cion que los visitantes hacen, ya que
el 95 % de los entrevistados reco-
miendan visitar el Pueblo Magico de
Tlatlauguitepec.

Discusion

Con base en la revision de los resul-
tados, se puede decir que el Progra-
ma Pueblos Magicos, implementado
por el Gobierno Federal mexicano,
ha fomentado el turismo en 132 pue-
blos distribuidos a lo largo y ancho
de México (Sectur, 2020), se han ins-
talado nuevas empresas vy, con ellas,
empleos temporales, los cuales no
garantizan la estabilidad laboral,
puesto que los trabajadores carecen
de prestaciones econdmicas y segu-
ridad social. La ausencia de capacita-
cion formal influye en la calidad de los
servicios que se ofrecen.

Al revisar la operacion del progra-
ma, se identifica que no existe una

apropiacion de este por parte de la
comunidad, ya que se integra el ex-
pediente para cumplir con los requi-
sitos que establece la convocatoria
y con ello obtener el distintivo. Sin
embargo, no se observa un Plan de
Desarrollo  Turistico Municipal en
gjercicio, aunque aparece como re-
quisito normativo. Hay una total au-
sencia del funcionamiento del comité
0 grupo de trabajo del Pueblo Magico,
solo se observan los esfuerzos reali-
zados por la direccion de turismo,
por parte del Ayuntamiento con los
minimos recursos disponibles por el
recorte presupuestal debido a la pan-
demia del COVID-19. Por su parte, el
Gobierno federal y estatal no otorga
presupuesto extraordinario para la
operacion del programa (Armenta,
2016) y tampoco hace seguimiento.
Los encargados de la operacion sefia-
lan que desde la asignacion del distin-
tivo no se ha realizado una evaluacion
para refrendarlo, lo que demuestra
un total desinterés por parte de las
instituciones federales para asegurar

Figura 10. Calificacion de los servicios que ofrece el Pueblo Magico.
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Fuente: elaboracion propia con datos de campo, 2020.
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el cumplimiento de los requisitos de
la operacion del programa.

Se han creado vy fortalecido diferen-
tes actividades y productos turisticos,
Como excursiones, paseos, Vvisitas
guiadas y paquetes, con la participa-
cion de algunas operadoras turisti-
cas. La direccion de turismo cuenta
con un registro de la afluencia de visi-
tantes. En su mayoria se trata de tu-
ristas de fin de semanay procedentes
de ciudades cercanas como Puebla,
Ciudad de México, Veracruz, Querée-
taro y Oaxaca. Cabe destacar que el
turismo se presenta por temporadas,
con mayor presencia en los meses de
marzo, abril, julio, agosto, noviembre
y diciembre.

Dicho programa gubernamental ha
contribuido a revalorar e identificar
las poblaciones con potencial turisti-
co sin desarrollar, pero que poseen
caracteristicas que han conservado
a través del tiempo, entre ellas tradi-
ciones, arquitectura e historia, artesa-
nias, gastronomia, recursos naturales
y cultura, las cuales le dan identidad
a la comunidad (Pérez, 2018; Rojas,
2015). Tal es el caso de Tlatlauquite-
pec, que para obtener el distintivo se
sometid a una evaluacion de auten-
ticidad, lo que le permiti¢ alcanzar el
distintivo de Pueblo Magico en 2012.

La finalidad de esta politica guberna-
mental es reactivar la economia local
de los municipios seleccionados a
través de una marca registrada a fa-
vor de la Secretaria de Turismo, con
el propdsito de beneficiar a todas las
comunidades que se encuentran en
la periferia de la cabecera munici-

pal. Sin embargo, los resultados de
otros estudios han encontrado que
la marca por si misma no garantiza la
reactivacion de la economia y del tu-
rismo, existen otros factores como la
infraestructura, las instalaciones, las
vias de accesoyla comunicacion (Lan-
deros et al., 2015), asi como aspectos
internos en la forma de organizacion
de la comunidad, la hospitalidad ha-
Cia el turista, entre otros, que inciden
en el cumplimiento de las metas del
programa.

El impacto y los beneficios directos
del programa se ubican en los nego-
cios y comerciantes. Por su parte, la
Ciudadania no alcanza a percibir los
beneficios economicos que el progra-
ma pudiera otorgar para mejorar la
calidad de vida de las personas y de
la comunidad.

Asi mismo, no se observa un proyecto
turistico a mediano plazo que permita
desarrollar el turismo en un esquema
de equilibrio entre el manejo de los
recursos naturales, el patrimonio cul-
tural, la gastronomia y las tradiciones
como un area de oportunidad, paralo
cual, segin Guerrero y Lopez (2015),
se debe hacer un estudio de compe-
titividad mediante un analisis FODA,
con la finalidad de hacer propuestas
que lleven a la mejora a través de la
coordinacion entre las autoridades,
la poblacion, los empresarios y 10s vi-
sitantes, para asi lograr los objetivos
que persigue el programa.

Conclusiones

Con el distintivo de Pueblo Magico,
Tlatlauquitepec ha mejorado paula-
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tinamente la generacion de empleos
permanentes y temporales, asi como
la infraestructura, las vias de comuni-
cacion y algunos servicios publicos de
la cabecera municipal.

Los empresarios relativamente mas
favorecidos son los que ofertan el
servicio de hospedaje y alimentos, asi
como los comerciantes de productos
tradicionales y artesanias de la region.
Por el contrario, el poder adquisitivo
de la economia familiar se ha visto
afectado, debido al incremento en el
precio de los bienesy servicios locales.

Es necesaria la participacion de todos
los actores: autoridades, empresa-
rios, comerciantes, poblacion y tu-
ristas para desarrollar comunidades
con potencial turistico bajo un enfo-
que de sustentabilidad.

De manera general, todos los acto-
res estudiados coincidieron en que el
turismo ha beneficiado a las comuni-
dades de Tlatlauquitepec. La investi-
gacion de campo permitio visualizar
diferentes rutas y negocios suscepti-
bles de emprendimiento.

Las autoridades municipales deben
poner mayor énfasis y atencion en
todas las comunidades para fomen-
tar su participacion con los productos
y servicios que tienen mayor ventaja
competitiva y, asi, fortalecer la cade-
na de valor generada por el distintivo
0 marca, para favorecer los ingresos
y mejorar la calidad de vida de todas
las comunidades del Pueblo Magico
de Tlatlauquitepec.

En general, el Programa Pueblos
Magicos se ha mantenido constan-

te desde su creacion el 5 de octubre
de 2001 hasta la fecha, a pesar de la
alternancia de los gobiernos locales,
estatales y federales, por la importan-
Cia que representa la actividad turisti-
ca para el desarrollo local.

Propuestas o contribuciones

El Programa Pueblos Magicos es una
marca. Por ello, se debe desarrollary
dar seguimiento de forma permanen-
te, evaluando los aspectos'y la calidad
de los servicios y productos genera-
dos en la cadena de valor.

Es necesario que dentro del presu-
puesto publico federal se destine una
partida especial para el fortalecimien-
to de la infraestructura y la imagen
de la comunidad, con un esquema
de responsabilidad social y susten-
tabilidad para la conservacion de la
biodiversidad.

Se deben generar programas de con-
cientizacion entre la poblacion para
fomentar la cultura de atencion al tu-
rismo, el rescate de la identidad, las
costumbres y tradiciones. Asi mismo,
es necesario aprovechar los talentos
y el emprendimiento de los jovenes,
promover el cuidado del medio am-
biente y disminuir el consumo masivo
de productos contaminantes.

Las instituciones de educacion su-
perior de la region deben vincularse
con las comunidades y ofrecer capa-
citacion en temas relacionados con
el turismo, bajo un esquema de sus-
tentabilidad, es decir, que la actividad
turistica no sea equivalente de conta-
minacion e invasora de la biodiversi-
dad y que la calidad de los productos
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y servicios que se ofrecen a los visi-
tantes sea alta. Ello permitira a la po-
blacién desarrollar nuevos productos
y mejorar la calidad de los ya existen-
tes para generar valor agregado que
le permita posicionarse a nivel local,
regional e internacional.

Fomentar y valorar las actividades tra-
dicionales, como mejores practicas en
el manejo de la agricultura, la ganade-
riay la pesca, las cuales forman parte
de la sustentabilidad y subsistencia
de las comunidades y familias ante
una situacion de pandemia como la
gue se vive en 2021.

Realizar rutas turisticas tematicas, por
ejemplo, del café o de la carne ahu-
mada, formar guias especializados,
reactivar los medios de comunica-
cion, como es el tren, poner la sefialé-
tica para orientar al turista y generar
confianza en el visitante con una co-
rresponsabilidad de la comunidad.

Cabe sefialar que este trabajo se ha
utilizado como referente para desa-
rrollar nuevos proyectos de reactiva-
cion econdmica vy turistica, como el
caso del Proyecto Senderos de Mat-
lalcueyetl, tradicion, cultura y natura-
leza en San Miguel Canoa Puebla.

Informacién complementaria

Agradecemos a la licenciada Fatima
Vivas Hernandez vy al arquitecto Paul
de JesUs Soto Martinez por su valiosa
colaboracion en la aplicacion de en-
cuestasy entrevistas con informantes
clave. Asi mismo, el apoyo de las auto-
ridades del Ayuntamiento de Tlatlau-
quitepec, en especial a la directora de

turismo, licenciada Cristina Romero
Villegas, y al cronista de la comunidad,
el maestro Ernesto Arrieta Guzman,
que mostraron gran compromiso al
proporcionar y facilitar la informacion.
También hacemos un reconocimien-
to al Sr. Leonel 'y su familia, a la Orga-
nizacion de Lancheros de la presa La
Soledad por el apoyo incondicional y
a todas aquellas personas anénimas
de las comunidades que ofrecieron
Su tiempo y conocimiento.

Del mismo modo, reconocemos el
apoyo de los alumnos de Servicio So-
cial de la division Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Tec-
nologica de Puebla y a las maestras
Veronica Lizardiy Norma Roldan para
la captura y procesamiento de la in-
formacion de las encuestas. A todos
ellos, gracias por sus esfuerzos para
que este trabajo de investigacion pu-
diera ser realidad.

Referencias

Acerenza, M. (2013). Desarrollo sostenible
y gestion del turismo (2.2 edicion). Edi-
torial Trillas.

Armenta, G. (2016, julio 06). Pueblos Ma-
gicos pierden presupuesto y credibili-
dad. £/ financiero. https://bit.ly/3IfAlZe

Ayuntamiento de Tlatlauquitepec. (2018).
Plan Municipal de desarrollo Tlatlauquite-
pec 2018-2021. https://bit.ly/32UwCWa

Ayuntamiento de Tlatlauquitepec. (2019).
Manual de organizacion presidencia
municipal. https://bit.ly/3DjYdwv

Entorno turistico. Hablemos de México.
(2021). Afio en que fueron nombrados
los 132 pueblos mdgicos de México. ht-
tps://bit.ly/3poiKuF

Vol 8 No. 7 - e-325 julio diciembre 2021, DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.325



https://doi.org/10.22579/23463910.325
https://bit.ly/3IfAIZe
https://bit.ly/32UwCWa
https://bit.ly/3DjYdwv
https://bit.ly/3poiKuF
https://bit.ly/3poiKuF

Luz del Carmen Moran-Bravo; Ricardo Osorio-Gamez; Maria de los Angeles Flores-Aguilar; Hector De Sampedro-Pablano

Forbes. (2020, diciembre 22). México as-
ciende al tercer lugar en recepcion de tu-
ristas. Forbes México. https://bit.ly/2Z-
Nmiho

Gaceta del Senado. (2020, 18 de noviem-
bre). Proposicion con punto de acuerdo
por el que el Senado de la Republica ex-
horta respetuosamente a la H. Cdmara
de diputados, para que en el andlisis,
discusion y aprobacion del presupuesto
de egresos de la federacion para el ejer-
cicio fiscal 2021, se asignen y etiqueten
recursos al Programa de Desarrollo Re-
gional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos, con el propdsito de reactivar la
economia de esas localidades. https://
bit.ly/3lgPjag

Garcia-Vega, D. & Guerrero-Garcia-Rojas;
H. (2014). El programa «Pueblos Magi-
cos»: analisis de los resultados de una
consulta local ciudadana. El caso de
Cuitzeo, Michoacan, México. Economia
y Sociedad, XVIII(31),71-94.

Guerrero, O. & Lopez, H. (2015) Cade-
reyta de Montes, Querétaro. Actores
del semidesierto. En Pueblos Magicos:
una vision interdisciplinaria. Volumen |.
Disponible en https://bit.ly/2Z0qg3TT

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Co-
llado, C. & Baptista-Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.7 edi-
cion). Mc Graw Hill. https://bit.ly/3x-
PHos7/

Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI). (2017). Anuario estadis-
tico del estado de Puebla 2017. Gobier-
no del Estado de Puebla. https://bit.
ly/3EiR3tr

Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal [INAFED]
(2010). Enciclopedia de los municipios
y delegaciones de Meéxico. https://bit.
ly/3sbWF5N

Landeros-Villalva, H., Gémora-Serrano,
M. & Castafieda-Martinez, T. (2015).
Enfoques de analisis en Pueblos Magi-
cos: jeficacia o eficiencia? En: Pasado,
presente y futuro de las regiones en Mé-
xico y su estudio. Asociacion Mexicana
de Ciencias para el Desarrollo Regio-
nal A.C., México

MUnch-Galindo, L. & Ernesto, A. (2019).
Meétodos y técnicas de investigacion (5.
edicion). Trillas.

Ninco-Hernandez, F. A. & Duque-Orozco,
Y. V. (2017). Enfoques de la responsa-
bilidad social empresarial innovadora:
alternativas para las organizaciones
de hoy. Revista GEON (Gestion, Organi-
zaciones Y Negocios), 4(1), 162-175. ht-
tps://doi.org/10.22579/23463910.52

Pérez-Towns, A. (2018). La percepcion so-
cial del programa de Pueblos Magicos:
el caso de Tlatlauguitepec, Puebla [tesis
de pregrado, Universidad de las Amé-
ricas Puebla]. https://bit.ly/3ppzOR0

Rojas, C. (2015, octubre 10). Turismo co-
menzo Programa de Pueblos Magicos
en 2001. Milenio. https://bit.ly/30iW60i

Secretaria de Gobernacion. (2019). Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024. Go-
bierno de México. https://bit.ly/3m-
CXE6L

Secretaria de Turismo [Sectur]. (2014)
Pueblos Mdgicos: Tlatlahuquitepec, Pue-
bla. https://bit.ly/3G3XmS8

Secretaria de Turismo [Sectur]. (2016).
Programa de Pueblos Mdgicos. Para
localidades con atributos simbdlicos,
historias y leyendas, llenos de hechos
trascendentes, cotidianidad y un encan-
to peculiar. Descubrelos! https://bit.
ly/3TnbT1os

Secretaria de Turismo [Sectur]. (2018)
Memoria documental Pueblos Mdgicos

Vol 8 No. 2 - e-325 julio diciembre 2021, DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.325

2

ISSN 2346- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

D


https://doi.org/10.22579/23463910.325
https://bit.ly/2ZNmiho
https://bit.ly/2ZNmiho
https://bit.ly/3lqPjag
https://bit.ly/3lqPjag
https://bit.ly/2ZOq3TT
https://bit.ly/3xPHos7
https://bit.ly/3xPHos7
https://bit.ly/3EiR3tr
https://bit.ly/3EiR3tr
https://bit.ly/3sbWF5N
https://bit.ly/3sbWF5N
https://doi.org/10.22579/23463910.52
https://doi.org/10.22579/23463910.52
https://bit.ly/3ppzOR0
https://bit.ly/3oiW6oi
https://bit.ly/3mcxE6L
https://bit.ly/3mcxE6L
https://bit.ly/3G3XmS8
https://bit.ly/31nb1os
https://bit.ly/31nb1os

(incorporacion y permanencia. https://
bit.ly/3Djjg2

Secretaria de Turismo [Sectur]. (2018)
Nuestro Turismo, el gran motor de la eco-
nomia nacional. https://bit.ly/31pSOwj

Secrtaria de Turismo [Sectur]. (2019).
Tlatlauquitepec, Puebla. Gobierno de
México. https://bit.ly/3F8GhGJ

22

ISSN 2348- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

—J® Resultados del Programa Pueblos Magicos en Tlatlauquitepec, Puebla: una visidn de los actores sociales

Secretaria de Turismo [Sectur]. (2020).
Programa de Pueblos Mdgicos. Gobier-
no de México. https://bit.ly/3]1baiD

Secretaria de Turismo [Sectur]. (2021).
Estrategia estatal de pueblos magicos.
Gobierno de Puebla. https://bit.ly/30-
hQ8E;j

Torruco, M. (2021). México recuperard el
PIB turistico prepandemia en 2022: Sec-
tur. Forbes. https://bit.ly/32azzI8

D

Vol 8 No. 7 - e-325 julio diciembre 2021, DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.325



https://doi.org/10.22579/23463910.325
https://bit.ly/3DjJjq2
https://bit.ly/3DjJjq2
https://bit.ly/3lpS9wj
https://bit.ly/3F8GhGJ
https://bit.ly/3J1baiD
https://bit.ly/3ohQ8Ej
https://bit.ly/3ohQ8Ej
https://bit.ly/32azzl8

