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Resumen

El municipio de Izamal ha presentado un dinamis-
mo importante desde el nombramiento efectuado
en 2002 como Pueblo Magico por la Secretaria de
Turismo. Esta circunstancia condujo a una transi-
cion econémica del municipio, lo cual ha impactado
en la economia y en las actividades que realiza Ia
ciudadania, siendo estas escasamente abordadas
para la implementacion de acciones que incidan en
el crecimiento econdémico del municipio.

El objetivo es identificar el impacto economico que
representa el distintivo de Pueblo Magico desde la
perspectiva de la ciudadania.

El método integrado a este articulo es de corte
cuantitativo descriptivo, considerando el 95% de
confianza para la determinacion del tamafio mues-
tral, con respecto a los instrumentos recabados;

1 Licenciada en Administracién. Maestra en Ciencias en Planificacién de Em-
presasy Desarrollo Regional. Doctora en Desarrollo Regional, Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, México. karina.gonzalez@utmetropolitana.edu.
mx, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1743-2614

2 Licenciadaen Economia. Maestra en Agronegocios, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, México. aurea.castillo@utmetropolitana.edu.mx, ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-4545-4957

3 Contador publico. Maestra en Finanzas, Universidad Tecnoldgica Metro-
politana, México. karla.gomez@utmetropolitana.edu.mx, ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-0640-0756

4 Licenciado en Economia. Maestro en Administracién de Recursos Humanos.
Doctor en Administracion, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, México.
jose.negron@utmetropolitana.edu.mx, ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-9216-6061

Vol 6 No. 7 - e-306 julio diciembre 2021 DOI: https://doi.org/10.22073/23463910.306

NS

ISSN 2346- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Organizaciones y Negocios)

@,



https://doi.org/10.22579/23463910.306
mailto:karina.gonzalez%40utmetropolitana.edu.mx?subject=
mailto:karina.gonzalez%40utmetropolitana.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-1743-2614
mailto:aurea.castillo%40utmetropolitana.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0003-4545-4957
mailto:karla.gomez%40utmetropolitana.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-0640-0756
https://orcid.org/0000-0002-0640-0756
mailto:jose.negron%40utmetropolitana.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-9216-6061
https://orcid.org/0000-0002-9216-6061

ISSN 2348- 3910 on line Revista GEON
(Gestian, Drganizaciones y Negocios)

D

Impacto econdmico de los Pueblos Mégicos desde la perspectiva de los ciudadanos: Izamal, Yucatan

Cémo citar este articulo /
Toreference this article:

Gonzalez Herrera, K. C,, Castillo
Gallegos, A. L., Gémez-Galaz,

K. G., & Negron-Noh, J. J. H.
(2021). Impacto econémico de
los Pueblos Mégicos desde la
perspectiva de los ciudadanos:
Izamal, Yucatan. Revista GEON
(Gestidn, Organizaciones Y
Negocios), 8(2), e-306. https://doi.
org/10.22579/23463910.306

Revista GEON

0000

(44 identificar el
npacto economico
ue representa el
listintivo de Pueblo
Magico desde la
erspectiva de la
‘ciudadania. 99

~Karina Concepcion Gonzalez-Herrera; Aurea Licet Castillo-Gallegos;
Karla Gabriela Gémez-Galaz; José Jestis Hernan Negrén-Noh

http://revistageon.unillanos.edu.co J

un 0,051 relativo al error de estimacion, con una
proporcion a favor (p) y en contraparte (g) del 0,5,
respectivamente.

La poblacion ha transitado primeramente de las
actividades econdmicas tradicionales a la oferta
de servicios, cuya direccion es la actividad turisti-
ca. Del mismo modo, se observd una mejoria en
la infraestructura fisica de los edificios de la zona
centro de la localidad, la economia inmersa desem-
pefi® un papel fundamental con la participacion de
los empresarios, comerciantes y principalmente de
la poblacion (ciudadania) en conjunto. La afluencia
turistica representa beneficios econdmicos suscep-
tibles para la economia de la poblacion.

Se identificd que el comercio de artesanias en 2021
no destaca un incremento significativo con relacion
al 2019, contrariamente al comercio de ropa tipica
y de los servicios de alimentos, como productos di-
rigidos hacia el turismo, que permiten la mejoria de
ingresos de los ciudadanos.

Para concluir, se puede mencionar que la difusion
es un elemento fundamental para dar a conocer las
acciones dirigidas hacia los ciudadanos del Progra-
ma Pueblos Magicos que inciden en resultados tan-
gibles para ellos.

Contribuye a la generacion de propuestas encami-
nadas a mejorar la percepcion del programay la im-
plicacion de la ciudadania en él.
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Abstract

Since 2002, following its designation as a Magical
Town by the Ministry of Tourism, the municipality
of Izamal has experienced a significant dynamism.
This led to an economic transition of the municipal-
ity, which has had an impact on the economy and
on the activities carried out by the citizens, which
have been scarcely addressed for the implementa-
tion of actions that have an impact on the economic
growth of the region.

The purpose of this study is to identify the econom-
ic impact of the Magical Town distinction from the
Citizens' perspective.

A descriptive quantitative method was used for this
article, taking into account a 95% confidence level
for the calculation of the sample size, regarding the
instruments collected; an estimation error of 0.057,
with a sample proportion in favor (p) and against (q)
of 0.5, respectively.

First of all, the population has shifted from tradition-
al economic activities to providing services, heading
towards tourism. In the same way, an improvement
inthe buildings' physical infrastructure was observed
in the downtown area of the locality, the immersed
economy played a fundamental role with the partic-
ipation of the businessmen, merchants and mainly
of the population (citizens) as a whole; therefore, the
tourist affluence represents susceptible economic
benefits for the population’'s economy.

In 2021, it was identified that the handicraft com-
merce does not have a significant increase in rela-
tion to 2019, contrary to the commerce of typical
clothing and food services, as products directed
towards tourism, which allows the improvement of
Citizens' income.
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To conclude, it can be mentioned that dissemination
is a fundamental element to promote the actions
directed towards the Magical Towns Program's citi-
zens, which leads to tangible results for them.

It contributes to the formulation of proposals di-
rected to improve the perception of the program
and the involvement of citizens in it.

Keywords: Citizenship; Economic Dynamics; Econ-
omy; Population; Services; Tourism.
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Introduccion

El presente estudio se vincula con la
actividad econdmica del turismo, la
cual se fortalece una vez el munici-
pio de Izamal, Yucatan es nombrado
Pueblo Magico. Alli se destacan el co-
mercioy los servicios; sin embargo, se
desconocen las actividades econémi-
cas que quedaron relegadas a partir
de este nombramiento del territorio
yucateco. También existe poca nocion
de las actividades econdmicas alter-
nas que los pobladores desempefian
actualmente en la localidad. Para
identificar la percepcion de la ciudada-
nia con relacion a esta dinamica eco-
némica, resulta relevante su opinion
para establecer propuestas encami-
nadas a la mejora, con el fin de que
el beneficio que perciba la poblacion
se incremente de manera gradual.
El Programa Pueblos Magicos es un
fuerte impulsor del turismo, que influ-
ye en la activacion de las economias
locales, promoviendo la generacion
de empleosy, a su vez, estimulando al
emprendedor. Para ello, se requieren

conocer las necesidades inherentes a
la economia de la poblacion, puesto
que cada localidad necesita diversos
factores para que sea percibida una
mejoria local, de acuerdo con Guidi
(2016). Debido a gque no se logran
observar aquellos beneficios econo-
micos de la poblacion, el objeto de
este estudio es identificar el impac-
to de los Pueblos Magicos desde la
perspectiva de la ciudadania, lo que
permitira plantear propuestas de ac-
cion encaminadas a la dinamica eco-
némica poblacional que lleve a incidir
en las decisiones.

Contexto teoérico

El turismo es una de las actividades
econémicas mas prevalentes en Mé-
xico, motivo por el cual existen dife-
rentes programas en los tres distintos
niveles de gobierno que impulsan el
crecimiento y el desarrollo de este
(Pérez & Antolin, 2016).

El turismo es un fendmeno mundial
en crecimiento a partir del cual se
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implementan planes y programas de
promocion que prometen ser motor
de desarrollo econdmico. Institucio-
nes internacionales, como el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (CMVT) y
la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), afirman que este proceso so-
cial favorece el crecimiento econdmi-
co global a través de la creacion de
nuevos empleos, exportaciones y la
estimulacion de la diversificacion pro-
ductiva (Flores-Pacheco, 2019, p. 5).

Es por ello por lo que, en busca de un
mejor aprovechamiento de los recur-
sos naturales, las tradiciones, la cul-
tura y los atractivos turisticos, entre
otros, se crea el Programa de Pueblos
Magicos en México a través del desa-
rrollo comunitario para el beneficio
de los pobladores.

En la Guia de Incorporacion y Perma-
nencia Pueblos Magicos, la Secretaria
de Turismo (SECTUR, 2014, p. 3) men-
ciona que Pueblos Magicos es un pro-
grama de politica turistica federal que
se dirige a las localidades como una
marca distintiva del turismo de México.
Se busca que este programa se man-
tenga a través del cumplimiento de las
reglas de operacion, lo cual estimula el
turismo en las localidades y contribuye
a mejorar el empleo, entre otros.

El objeto del programa es fomentar
el desarrollo sustentable de las lo-
calidades poseedoras de atributos
de singularidad, caracter y autenti-
cidad a través de la puesta en valor
de sus atractivos, representados por
una marca de exclusividad y prestigio,
teniendo como referencia las motiva-
ciones y necesidades del viajero ac-
tual (SECTUR, 2014, p. 4).

Un Pueblo Magico es una localidad
que conserva su herencia historica,
cultural y natural, lo que se convier-
te en areas de oportunidad y en un
atractivo para el turismo, siendo estos
escenarios solicitados y/o deseados
por el turista SECTUR (2017, p.4, cita-
do en Alcocer-Kuk et al., 2019, p. 9).

El Programa Pueblos Magicos se
crea en 2000 en México e inicia en
2001 con dos municipios, Huasca de
Ocampo (Hidalgo) y Real del Catorce
(San Luis Potosi). En 2012 suman 83
(Fernandez, 2016), para 2019 son 126
y en 2020 llegan a 132.

En un estudio de competitividad,
realizado por la Secretaria de Turis-
mo Federal (SECTUR), la Secretaria
de Fomento Turistico del Gobierno
del Estado de Yucatan (SEFOTUR) y
la Universidad Autonoma de Yucatan
(UADY) (s. f.), como parte de los crite-
rios para la certificacion del nombra-
miento como Pueblo Magico, se indica
que “la localidad debera acreditar que
ha recibido apoyos directos de pro-
gramas institucionales, estatales y/o
federales que contribuyen y benefi-
cian directa o indirectamente su acti-
vidad turistica, detallando la inversion
y el impacto de los beneficios” (p. 13).

El programa incide en la mejora de
los municipios en cuanto a pintura
e infraestructura, con recursos fe-
derales destinados para ello. Estas
inversiones en infraestructura, man-
tenimiento y capacitacion benefician
de manera directa a los pobladores
del municipio, incluidas las familias,
los comercios y la poblacion en gene-
ral, a través de su participacion en las
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diferentes actividades planificadas y
desarrolladas por las instituciones de
turismo local, estatal y federal. Estas
acciones generan una derrama eco-
némica para la comunidad, tal como
lo menciona Flores-Pacheco (2019, p.
9) en los resultados que obtuvo en un
estudio realizado en un Pueblo Magi-
co ubicado en Oaxaca, en el que se
llegd a la conclusion de que “la princi-
pal motivacion para participar en las
actividades del proceso turistico es
mejorar el desarrollo econémico de la
comunidad”, de acuerdo con la infor-
macion proporcionada por los sujetos
de estudio de San Pablo Villa de Mitla.
Es entonces cuando la actividad turfs-
tica contribuye para fomentary lograr
un crecimiento economico local.

De acuerdo con Cabrera (2017), “el
desarrollo local recoge el sentido so-
cial y productivo orientado a mejorar
la calidad de vida de una poblacion en
un territorio (local) con caracteristicas
culturales, productivas y sociales par-
ticulares frente a un escenario mas
amplio” (p. 119). El desarrollo local
constituye un proceso estructurado
de perspectivas economicas, politi-
cas, socioculturales vy fisicas a través
del cual se puede alcanzar el bienes-
tar sumado de la poblacion. Consti-
tuye un concepto interrelacionado,
donde los propios actores sociales
participan directamente en la cons-
truccion de alternativas de solucion
a problematicas comunes, asi como
en la definicion de sus propios pro-
cesos de desarrollo basados en las
necesidades, expectativas e intere-
ses compartidos. Por lo tanto, para
que pueda darse un desarrollo local,
es indispensable la participacion de

cada uno de los actores involucra-
dos: los pobladores, las empresas
y las autoridades (Pérez & Antolin,
2016). De acuerdo con estos mis-
mos autores, en un estudio realizado
en un Pueblo Magico en Querétaro,
los pobladores enfatizaron en el as-
pecto de que ninguno de ellos como
residentes participd en algin tipo de
consulta para incorporar la localidad
al Programa de Pueblos Magicos. No
obstante, consideran que es bueno
para el lugar, principalmente en el
ambito econémico, ya que ha traido
derrama al pueblo. En cambio, por el
lado social y medioambiental opinan
que no se ha tenido un impacto be-
néfico, sino al contrario. La demanda
turistica ha hecho que se creen sufi-
cientes fuentes de empleo en el des-
tino, lo que también ha contribuido a
que pobladores de localidades veci-
nas (en las cuales no hay suficientes
oportunidades de trabajo) emigren
a la ciudad. Mencionan que los que
mas se benefician son las empresas
y el gobierno y, en conclusion, como
menciona Segovia et al. (2019, p. 303),
“la denominacion de Pueblo Magico
si ha contribuido a generar desarro-
llo en la localidad de Bernal, mas, no
obstante, aun existe una situacion de
rezago y desigualdad dentro de la po-
blacion”. Con base en los resultados
de su investigacion, Pérez y Antolin
(2016, p. 238) identificaron que para
el desarrollo local la situacion es di-
ficil, puesto que hay una ausencia de
coordinacion y cooperacion interna
entre la poblaciony el H. Ayuntamien-
to. Aungue los recursos e iniciativas
son valiosas, los beneficios son para
un sector reducido de la poblacion, lo
cual obstruye el desarrollo de la loca-
lidad en su conjunto.

Vol 8 No. 7 - e-307 julio diciembre 2021, DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.306



https://doi.org/10.22579/23463910.306

Karina Concepcidn Gonzalez-Herrera; Aurea Licet Castillo-Gallegos; Karla Gabriela Gomez-Galaz; José Jesis Hernan Negran-Noh

Como puede observarse, en muchos
de los casos, los ciudadanos de la
poblacion no tienen acceso a la in-
formacion y a los beneficios que pue-
den obtener de este programa, hasta
el punto de considerarse excluidos.
Es indispensable un andlisis y estu-
dio que permita determinar areas de
oportunidad y mejora que contribu-
yan al cumplimiento de los objetivos
del programa. Abordando los datos
que se refieren al municipio de Izamal,
objeto de la investigacion realizada,
se observa que fue nombrado Pueblo
Magico en 2002. Se localiza en Yuca-
tan, en las coordenadas 20.931389-
89.017778, colinda con diversos
municipios: al norte con Tekal de Ve-
negas, Tepakan y Tekantd; al sur con
Xocchel, Kantunil y Sudzal; al este con
Tunkas; por ultimo, al oeste con Honc-
tun (SECTUR, 2014, Poblacion, parrafo
1). Para 2020, de acuerdo con el Cen-
so de Poblacion y Vivienda del Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la poblacién total equivale a
28.555 habitantes, identificandose un
incremento del 9,9% con respecto al
decenio anterior. Izamal se caracte-
riza por sus atractivos culturales, su
gastronomia, usos y costumbres, tra-
diciones, sitios arqueoldgicos, entre
otros. De acuerdo con el Programa
de Destinos México, en su Guia Turis-
tica de Yucatan (2014), I1zamal es co-
nocida como la ciudad de las colinas,
ya que vestigios arqueoldgicos per-
manecen en el centro de la ciudad.
También se le llama la ciudad de las
tres culturas (SECTUR, 2014, p. 15). El
distintivo de la localidad son todas las
casas, comercios e iglesias que se en-
cuentran pintados de color amarillo.

Se considera un importante centro
religioso debido a que se encuentra
el exconvento franciscano San Anto-
nio de Padua, templo de la Virgen de
la Inmaculada Concepcion. El atrio del
convento es considerado uno de los
mas grandes en América Latina.

Materiales y métodos

El enfoque de investigacion efectua-
do es cuantitativo (Hernandez et al,
2014), ya que en su disefio se selec-
ciona como instrumento de investiga-
cion el cuestionario, documento que
permite el analisis e interpretacion de
los datos recabados, cuyas ventajas
en la utilizacion son (Barbero et al,
2006; Touron, 1989; Verdugo & Cal,
2010 citado en Lacave et al., 2016):
poseen propiedades psicomeétricas,
que estudian los pasos estadisticos,
los cuales permiten comprobar su va-
lidez y fiabilidad de acuerdo con las
variables establecidas; pueden ser
originales o adaptados y existe mate-
rial suficiente en linea e impreso para
perfeccionar los items integrados en
estos. Para ello, se disefio el instru-
mento dirigido a los ciudadanos con
21 items, considerando de esta for-
ma abarcar la percepcion de los acto-
res involucrados en la dinamica que
presentan los Pueblos Magicos en
Meéxico. En particular, los sujetos de
estudio requerfan contar con la mayo-
ria de edad para que sus respuestas
se consideraran validas. El ambito de
actuacion fue el municipio de Izamal.

Se determind el tamafio muestral
considerando la siguiente formula
para poblaciones finitas:
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2
n= M =364 cuestionarios
(@*(N-1)+2°pq)
N= 26801 (INEGI, 2020)
7?=1.96=3.8416
a?=0.051=0.002601
p=0.5
g=0.5

En la aplicacion directa se recabaron
369 cuestionarios que se obtuvieron
mediante entrevistas dirigidas. El Al-
pha de Cronbach fue del 0,90 con una
alta consistencia de confiabilidad de
los items. Para la validez del cuestio-
nario, se procedio a la valoracion por
parte de los expertos en la tematica.
Con las observaciones respectivas se
logro precisarlo para su aplicacion.

Resultados

Las caracteristicas de los sujetos de
estudio que dieron respuesta a los
instrumentos de investigacion, me-
diante la técnica de encuesta dirigi-
da, son las siguientes: la edad oscila
entre 18 y 74 aflos 0 mas, se obtuvo
mayor representatividad en los ciuda-
danos de 30 a 34 afos, con una me-
dia aritmética de 4,69. Por otra parte,
el género de mayor representatividad
fue el masculino, con una media arit-
mética de 1,42. Tanto la edad como
el sexo fueron negativos con -0,389,

lo que indica que es asimétrica a la
izquierda, con una escolaridad pro-
medio de secundaria de 2,31. Asi mis-
mo, posee una curtosis denominada
platicdrtica, cuyos resultados fueron
negativos con -1,065. Para el caso de
los datos de la asimetria, el resultado
equivale a 0, lo que indica que la dis-
tribuciéon es simétrica (tabla 1).

Con base en el comportamiento de
los datos asociados a la edad y al nivel
educativo, se puede identificar que la
secundaria concluida es la que tiene
mayor representatividad entre los
ciudadanos de 35 a 39 afios (figura
1). Un menor rango de edad y el nivel
educativo se asocia con menor posi-
bilidad de ingresos en los ciudadanos
estudiados, al desempefiar las activi-
dades relacionadas con el turismo en
el municipio de Izamal.

Al ser un municipio turfstico y con
base en las caracteristicas territoria-
les de este, al momento de cuestionar
a los ciudadanos sobre las actividades
alternas al turismo (como la pesca) a
manera de una opcion de ingresos en
las diferentes temporadas del turis-
mo, especialmente en la temporada
de baja afluencia turistica, se obtuvo
que un 70,7% presenta un bajo in-
terés o las descarta totalmente. Asi

mismo, se presentd un bajo interés

Tabla 1.Analisis descriptivo de los datos generales de los sujetos de estudio

Desviacion . . .
a Asimetria Curtosis
estandar

Estadistico| Estadistico |Estadistico|Estadistico

Bty Estadistico Bl
estandar estandar

Edad 369 4,69 3,427 0,640 0,127 -0,517 0,253
Sexo 369 1,42 0,580 -0,389 0,127 -0,733 0,253
Escolaridad 369 2,31 1,604 0,000 0,127 -1,065 0,253

N valido (por lista) 369

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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en realizar actividades relativas a la
agricultura/ganaderia, con el 41,2%,
debido a que desempefiando estas
actividades se obtienen ingresos ba-
jos y, ademas, hay poca existencia
de terrenos para esta actividad. En el
caso especifico de la agricultura, cabe
destacar que el tipo de suelo, que es
mayoritariamente carstico, impide
mejores resultados en la cosecha. La
actividad industrial también presenta
un bajo interés, con el 35,2%, ya que,
en la poblacion, el proceso industrial
no se ha impulsado totalmente, toda
vez que serfa distante a la localidad el
insertarse laboralmente. Se registra
un predominante 58,3% de interés de
los sujetos de estudio en realizar acti-
vidades relacionadas con el comercio
y los servicios (figura 2). Lo anterior
permitio identificar el transito de las
actividades tradicionales del munici-
pio, como la agricultura y la ganade-
ria, hacia el comercio y los servicios
asociados al turismo, que reflejan un
mayor ingreso para los ciudadanos.

Al indagar sobre otras actividades
economicas desarrolladas, asociadas
al turismo en la localidad, el 76,7%
de los ciudadanos indicaron que no
se han desarrollado otras activida-
des econdmicas relacionadas con el
turismo. De acuerdo con el género,
las respuestas reflejan que el 35,5%
de las mujeres y el 37,9% de los hom-
bres no realizan actividades alternas
al turismo. El 10,6% de los hombres'y
el 9,8% de las mujeres indicaron que
si se han presentado esos cambios
(siendo esta una baja percepcion con
respecto a la totalidad cuestionada).
Las actividades economicas tradicio-
nales como el bordado y el urdido,
entre otras, que desempefiaban los
ciudadanos de Izamal, son también
las actividades que transitaron al tu-
rismo, es decir, se dejaron de realizar
y se optd por el comercio de alimen-
tos o servicios turisticos, puesto que
esta es una forma de obtener ma-
yores ingresos (figura 3). También se
logré identificar el abandono del cam-
po (agricultura y ganaderia).

Figura 1. Rango de edad segln la escolaridad de los sujetos de estudio de Izamal.

Porcentaje
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mmm Escolaridad Secundaria
Escolaridad Licenciatura
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Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Figura 2. Interés de la comunidad en realizar actividades asociadas al turismo desde la perspectiva del
comercio/servicios, industria, pesca y agricultura/ganaderia.

58,3
Alto interés
o’ 4,2
Mediano interés '
404
Bajo interés R 70,7
33 .
No contestd 10,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

4 Comercio/servicios M Industria M Pesca M Agricultura/ganaderia)

Fuente: elaboracién propia de los autores.

Figura 3. Perspectiva del cambio de actividad econémica segin el género.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Considerando los beneficios que pro-
duce el turismo, desde un enfoque
de género, el 32% de las mujeresy el
31,7% de los hombres mencionaron
que este se dirige primeramente ha-
Cia los empresarios y comerciantes. El
18,4% hizo énfasis en que se benefi-
Cia toda la comunidad (el 8,1% de las
mujeres y el 9,2% de los hombres)
y el 13,2% indicO que el beneficiario
directo es la autoridad o autoridades
municipales (el 6,2% de las mujeres
y el 7% de los hombres). El resto de
la poblacién encuestada no dio res-
puesta (figura 4). Cabe destacar que,
a través de las actividades tradiciona-
les, los ingresos de los ciudadanos no
lograban alcanzar un salario minimo
(SM), lo cual presenta una transicion
positiva econdmica a través del nom-

bramiento del municipio como Pue-
blo Magico; sin embargo, esto no se
produce para toda la poblacion.

Seguidamente, el 46,9%° de los ciu-
dadanos indican que la situacion eco-
noémica del municipio es percibida
como buena y muy buena. Sin em-
bargo, el 6,8% no ha observado cam-
bios en los ingresos y la economia de
los pobladores (figura 5). Desde esta
perspectiva, el destinatario princi-
pal de los ingresos econémicos es el
empresario y los comerciantes, pero
con respecto a la infraestructura del
municipio, el cuidado de la imagen vy
limpieza de este ha mejorado, prin-
Cipalmente en el primer cuadro de la
Ciudad de Izamal, a partir de su nom-
bramiento como Pueblo Magico.

5 Porcentaje equivalente a la suma de los datos acu-
mulados del género femenino y masculino.

Figura 4. Direccion de los beneficios que produce el turismo del Pueblo Magico de Izamal.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Figura 5. Valoracidn de la situacion econémica del municipio a partir del nombramiento como Pueblo

Magico.
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Fuente: elaboracién propia de los autores.

Asi mismo, se obtuvo que el 89,4%
menciond que a partir del nombra-
miento se ha incrementado el flujo de
turistas y visitantes a la localidad.

Discusion

De acuerdo con el. Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO, 2015), Yuca-
tan cuenta con un indice de margi-
nacion (IM) de 0,51, catalogado con
un grado de alto. Izamal presenta
un IM de -0,116 (grado medio) (CO-
NAPO, 2015), en donde la actividad
preponderante es el turismo, el cual
ha estimulado la economia de los ha-
bitantes a través del turismo cultural,
el turismo religioso y la gastronomia
tipica de la localidad.

El Programa Pueblos Magicos sigue
siendo una apuesta para detonar
las economias locales, destacando la
singularidad de cada pueblo, lo cual
estimula los productos turisticos e

incrementa el flujo de los turistas
(Ramos, 2015; Hofman, 2015). Sin em-
bargo, el presupuesto disminuyd en
2016 enun 20%. Es importante desta-
car quelosrecursos federales destina-
dos para este programa contindian en
disminucion afio a afio y, ante la pan-
demia de la COVID-19, quedo estatico
como muchos otros. No obstante, en
la economia de las familias, el Progra-
ma Pueblos Magicos no ha detonado
directamente, aunque representa un
fuerte atractivo del turismo. En el caso
de Izamal, el turismo cultural forma
parte del atractivo de este. Enriquez
et al. (2015, p. 83, citado en Sandoval
& Ortega, 2018, p.178) detallan que la
comunidad (poblacion) se encuentra
como la penultima beneficiaria del tu-
rismo, pero los servicios relacionados
con este son los que obtienen mejo-
res beneficios. Los pobladores ob-
servan que los beneficiarios directos
son y seran los comerciantes, los que
transitaron de las actividades econé-
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micas tradicionales, como el campo
y las artesanias, al comercio, seguido
del gobierno, en este caso del H. Ayun-
tamiento, y por Ultimo la ciudadania.
Cabe destacar gue la ciudadania inte-
ractla con los turistas, resguardando
su cultura y tradiciones. El turista lo
que busca es conocer, saber como se
comportan los pobladores y escuchar
la forma de dialogo y expresion, sien-
do esta otra forma de participacion
de los pobladores.

De acuerdo con el INEGI (2019), en
Izamal se tenfa un registro de 224 uni-
dades econdmicas (UE) dedicadas al
servicio de preparacion de alimentos a
la carta o de comida corrida, integran-
do laboralmente a 648 empleados,
con una media de 2,9 personas tra-
bajando en cada una de ellas. Actual-
mente, se tienen 275 UE del mismo
giro (INEGI, 2021), con un crecimiento
del 18,6%, teniendo en cuenta que en
la pandemia de la COVID-19 esta acti-
vidad dirigida al turismo transité hacia
los pobladores y se acrecentd. Para el
servicio de preparacion de alimentos,
se identifico que el turista opta por
probar los platillos tradicionales de la
localidad de Izamal como el salpicon,
el deshebrado, el poc chuc, el mecha-
do, entre otros, con el sabor particu-
lar de la elaboracion a la lefia (que son
trozos de arboles secos, obtenidos a
través del envejecimiento de los arbo-
les). Lo anterior representa un ahorro
en el consumo de gas en la prepara-
cion de alimentos.

En relacion con el comercio de arte-
sanias, que se dirige hacia el turista,
se destaca que en 2019 se tenian 41
empresas y 42 en 2021, de acuerdo

con el INEGI (2019/2021). La rotacion
de estos productos se ha efectuado
en linea. Aunque esta actividad eco-
nomica prevalece, lo hace de forma
estatica, con un bajo crecimiento en
la localidad. De hecho, desde la pers-
pectiva de la localidad, es la actividad
econdémica que se ha abandonado
paulatinamente. Por otra parte, el
comercio de prendas de vestir, en-
tre las que se cuenta la ropa tipica,
reporta registros de 29 y 34 UE, se-
gun los datos registrados por el INEGI
(2019/2021). Esta actividad presento
un crecimiento del 15%, su acceso
para el turista se ha efectuado por
medio de canales como internety re-
des sociales. Es decir, el turismo sigue
impactando positivamente en los in-
gresos economicos de los habitantes
del municipio.

Arista et al. (2021) establecen que el
Programa Pueblos Magicos se con-
duce hacia un éxito a corto plazo,
sin considerar los ambitos sociales,
econdémicos, de medioambiente vy
patrimonio, teniendo en cuenta en
su gestion la postura desde lo local,
es decir, a la poblacion o ciudadania
inmersa en el territorio. Esto significa
hacerla participe y dar a conocer el
programa para identificarlo y valorar-
lo, con el fin de distinguir los benefi-
Cios que este trae en materia social y
econdmica para los pobladores. ¢Por
qué se genera esta falta de conoci-
miento de los beneficios del progra-
ma? Con base en la informacion que
se obtuvo en el presente estudio, se
considera gque es debido a la ausen-
cia de la cultura de divulgacion de
este, que permita orientar a la po-
blacion hacia un mismo resultado (el
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incremento de la afluencia turistica).
El municipio de Izamal se incorporo al
Programa Pueblos Magicos en 2002,
hace 19 afios, es decir, el municipio
no se excluye del programa en un
corto plazo. Contrariamente a lo que
sefialan Arista et al. (2021), es un pro-
grama que ha permitido transitar la
economia y los ingresos de los ciu-
dadanos a partir de su presencia de
forma positiva.

Sin embargo, Izamal no ha logrado
consolidar los servicios y procesos tu-
risticos en un escenario de crecimien-
to econémico del municipio, lo que
conduce a vincular la propuesta de
Yee et al. (2019), que incita a dirigir los
esfuerzos de los actores involucrados
hacia nuevas alternativas, partiendo
de un diagnostico integral del munici-
pio para un planteamiento concretoy
correcto, en donde todos los actores
involucrados se dirijan hacia un mis-
mo rumbo, en especial la poblacion
(ciudadania) y los empresarios.

Conclusiones

La percepcion de los ciudadanos con
respecto al Programa Pueblos Magi-
cos coincide, lo que ha incidido en el
transito de las actividades tradiciona-
les hacia el comercio y los servicios
turisticos y ha influenciado de mane-
ra positiva la economia, incorporando
de esa forma a la poblacion econdmi-
camente activa (PEA) en estas activi-
dades y mejorando los ingresos que
se obtienen por el turismo. A pesar
de que en la actualidad el flujo del tu-
rismo ha mermado, esto no ha logra-
do detener a las empresas, buscando
que el giro comercial y de servicios

continle a través de otros espacios,
siendo el comercio en linea vy las re-
des sociales la fuente generadora
principal de ingresos. Desde la pers-
pectiva de los ciudadanos de Izamal,
los beneficios recaen en los comer-
Ciantes o empresarios del municipio
y en las autoridades, sin embargo, los
Ciudadanos participan en las activida-
des economicas que mencionan, ya
que es en la parte comercial y de ser-
vicios enfocados al turismo en donde
la poblacion se ha incorporado con
mayor fuerza, lo cual genera ingresos
constantes en mas del 30% de los
13.775 ciudadanos que conforman la
PEA-ocupada de Izamal (INEGI, 2020)
y permite contribuir a los ingresos
economicos familiares. La contribu-
cion y beneficio se observa de forma
directa en la infraestructura de la po-
blacion a partir de la percepcion del
sujeto de estudio, puesto que com-
parada con otras localidades que no
poseen el distintivo de Pueblo Magi-
co, Izamal luce con colores homogé-
neos: las viviendas del primer cuadro
de la ciudad tienen tonalidades ama-
rillas. Ademas, la limpieza y la forma
tradicional de vestimenta de los po-
bladores logra diferenciar al poblado
de otros municipios de Yucatan. El
45% de los ciudadanos observan in-
gresos mejorados, siempre que sus
actividades se asocien al comercio y
a los servicios vinculados al turismo.
También se identifica con la informa-
cion recabada que la edad influye en
la percepcion de los resultados eco-
nomicos desde el nombramiento
como Pueblo Magico hasta la fecha.
Existe una inclinacion que indica que
a menor edad, mejor percepcion del
programa Pueblos Magicos y de su
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influencia econdmica positiva hacia la
localidad y hacia los ciudadanos.

Propuestas o contribuciones

A continuacion, se presentan las si-
guientes propuestas:

Es importante la divulgacion y el invo-
lucramiento de las instituciones, au-
toridades, empresarios y ciudadanos
del municipio en el desarrollo de ac-
tividades culturales, sociales, ambien-
tales y econémicas derivadas de los
beneficios econdmicos y de infraes-
tructura obtenidos como parte del
programa.

Hacer participes de las actividades a
los habitantes del municipio no sola-
mente invitandolos a participar, sino
generando conciencia de las oportu-
nidades que para ellos implica el po-
der desarrollar y ofrecer productos
y servicios para la generacion de in-
gresos alternos que contribuyan en la
mejora de su calidad de vida y la de
sus familias.

En época de pandemia (COVID-19), el
flujo turistico fue nulo y la poblacion
esta constatando la importancia de la
afluencia turistica de corte intermu-
nicipal, nacional e internacional. Es
entonces el momento para disefar
estrategias que incidan en el reposi-
cionamiento de Izamal, para inclinar-
se hacia la mejoria de los productos
y servicios que se ofrecen, asi como
para valorar las actividades tradicio-
nales como la agriculturay la ganade-
ria, gque se han abandonado desde el
nombramiento como Pueblo Magico,
y que hoy en dia son las actividades

que estan permitiendo la permanen-
cia econdmica de muchas familias de
la localidad.

Es importante involucrar la participa-
cion de los pequefios productores
familiares dentro de las actividades
economicas asociadas al turismo, con
la finalidad de mejorar los ingresos
familiares y el consumo local de los
productos.

Disefiar estrategias de marketing so-
cial que le permitan al municipio de
Izamal seguir posicionandose a nivel
nacional e internacional como Pue-
blo Magico e incrementar la afluen-
Cia de turistas locales, nacionales vy
extranjeros.

Disefiar estrategias de capacitacion
para trabajar por cuenta propia, las
cuales cubran el sector industrial y
el sector de servicios existentes en el
municipio de Izamal.

Inculcar en la poblacion el valor del
cuidado ambiental, que permita la
limpieza e higiene de las viviendas,
asi como de las calles, depositando
los residuos en los espacios corres-
pondientes, ya que con la imagen de
frescura e higiene se preservan los
espacios y se incentiva la fluctuacion
de turistas hacia los sitios que posee
el municipio, como el convento fran-
ciscanoy las zonas arqueoldgicas que
se encuentran proximas al centro de
la ciudad.

Generar propuestas para la espe-
Cializacion de guias de turistas en el
municipio, con el fin de que se cuente
con la certificacion de las instancias
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respectivas que validen la calidad de
la informacion trasmitida al turista
asiduo al municipio.

Crear operadoras locales certificadas
que ofrezcan servicios turisticos y que
brinden una oportunidad de trabajo a
los habitantes del municipio.

Monitorizacion por parte de las au-
toridades de los recorridos en cale-
sa, con la finalidad de salvaguardar
y respetar la salud de los animales,
ademas de garantizar el cuidado de
los turistas durante el recorrido para
preservar esta hermosa y antigua
tradicion.

Incentivar a la poblacion para que sea
participe en la construccion de pro-
puestas que coadyuven con el cre-
cimiento econdmico del municipio y
con la integracion moderada empre-
sarial, ante la apertura de las empre-
sas, respetando las indicaciones de
los H. Ayuntamientos para la continui-
dad operativa y el cuidado de la salud
de los empresarios, empleados y la
poblacion en general.

Informacién complementaria
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