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Resumen

Problemática. El corregimiento de Santo Domingo 
ubicado en el departamento de Florencia, Colombia, 
dispone de un portafolio integrado de turismo de 
naturaleza (TN). Sin embargo, requiere de propues-
tas viables, sostenibles y diferenciadas. Por tanto, 
necesita fortalecer la gestión de oferta y de las con-
diciones ambientales y socioeconómicas. Objeti-
vos. Analizar la gestión de la oferta de turismo de 
naturaleza y sus condiciones de sostenibilidad en el 
corregimiento de Santo Domingo, Florencia, Colom-
bia. Materiales y métodos. Investigación desarro-
llada desde un enfoque constructivista, de tipología 
cualitativa, con carácter descriptivo y explicativo, 
acorde con las técnicas: revisión documental y en-
trevista semiestructurada. Se asumió el método es-
tudio de caso, ideal por su tipología descriptiva; en 
correspondencia, se comprendieron situaciones e 
interacciones implicadas en la temática de estudio. 
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La muestra fueron cinco emprendimientos turísti-
cos de la zona.  Resultados. La organización y ges-
tión de los emprendimientos estudiados se asocia a 
estructuras determinadas por líneas: agropecuaria, 
investigación, y turismo. Este último, como oportu-
nidad para conocer el patrimonio natural y cultu-
ral del territorio; de esta actividad, se observan los 
subproductos: TN, turismo cultural y ecoturismo. El 
análisis de las condiciones de sostenibilidad permi-
tió indagar sobre el TN, como una actividad multi-
dimensional. Discusión. Se resalta la importancia 
de las conexiones culturales, el desarrollo regional, 
y la necesidad de equilibrar intereses sociales y tu-
rísticos. Los emprendimientos estudiados involu-
cran a las comunidades locales en el desarrollo y 
beneficio, determinando que los residentes involu-
crados en turismo están motivados por proteger su 
patrimonio natural y cultural, dado que su bienes-
tar económico está relacionado con estos activos.  
Conclusiones. Los emprendimientos turísticos 
asumen el TN como estrategia clave para el desa-
rrollo sostenible en el territorio; desde su gestión, 
promueven la conservación de los ecosistemas, el 
fortalecimiento de las identidades culturales y la 
dinamización de la economía local. Contribución/
originalidad. Artículo inédito escrito en conjunto 
por cada uno de los autores aquí señalados. 

Palabras claves: oferta, turismo, gestión de em-
presas, desarrollo sostenible, desarrollo económi-
co, desarrollo social. 

Códigos JEL   M210 Economía Empresaria; 
M140 Cultura corporativa; Diversidad; Responsabi-
lidad social  

Abstract

Problematic. The rural district of Santo Domingo 
in Florencia, Colombia, has an integrated portfolio 
of nature tourism (NT). However, it requires viable, 
sustainable, and differentiated proposals. Strength-
ening offering management and the environmental 
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and socioeconomic conditions that underpin it is 
therefore a priority. Objectives. To characterize 
NT supply management and assess its sustain-
ability conditions among local ventures in Santo 
Domingo. Materials and methods. Guided by a 
constructivist paradigm, we conducted a qualita-
tive, descriptive–explanatory case study using doc-
umentary review and semi-structured interviews. 
Five NT-related ventures were purposively selected. 
Results. The organization and management of the 
studied ventures clustered around three axes—ag-
riculture, research, and tourism—with the tourism 
axis leveraging the territory’s natural and cultural 
heritage. Product lines observed included nature 
tourism, cultural tourism, and ecotourism. Sus-
tainability analysis indicates that NT functions as a 
multidimensional activity integrating environmental 
stewardship, sociocultural identity, and local eco-
nomic revitalization. Discussion. Effective NT man-
agement hinges on strengthening cultural linkages, 
advancing regional development, and balancing 
social interests with tourism objectives. Local par-
ticipation in planning and benefit sharing fosters 
pro-conservation behavior: as household income 
becomes tied to heritage assets, incentives to pro-
tect them increase. Conclusions. NT is positioned 
by local ventures as a strategic pathway for sustain-
able territorial development, promoting ecosystem 
conservation, cultural identity, and economic dyna-
mism when supported by coherent management 
practices. Contribution / originality. This unpub-
lished study integrates management characteriza-
tion with sustainability appraisal across multiple NT 
ventures within a single rural district.

Keywords: Nature-based tourism; Ecotourism; 
Sustainable tourism; Community-based tourism; 
Rural tourism; Tourism supply chain management; 
Local economic development. 
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Introducción

El corregimiento de Santo Domingo 
es un patrimonio natural importan-
te de Florencia Caquetá, representa 
un corredor con diversos empren-
dimientos que destacan el potencial 
turístico y, en ellos, se dispone de un 
portafolio con alojamiento rural, turis-
mo de naturaleza (TN) y pasadías. Por 
tanto, es importante considerar la ca-
pacidad para generar escenarios em-
presariales. Para López–Rodríguez et 
al. (2020), el emprendimiento repre-
senta acciones que inducen a crear 
empresas e impulsan el crecimiento 
y desarrollo socioeconómico de cual-
quier territorio. 

Sin embargo, incursionar en el sec-
tor turismo requiere de propuestas 
viables, sostenibles y diferenciadas 
en todos los ámbitos. Zúñiga (2015) 
considera que el turismo aún está 
en etapa inicial, por tanto, este debe 
fortalecer la gestión empresarial, así 
como de las condiciones de sosteni-
bilidad, ya que esta actividad por su 
crecimiento relativo durante la última 
década adquiere importancia para el 
desarrollo socioeconómico mundial. 

En este contexto, para Rivera (2020) 
los procesos de sensibilización rela-
cionados con el desarrollo sostenible 
y el desarrollo local son aún débiles, 
induciendo a un crecimiento insoste-
nible en el tiempo, desde la perspec-
tiva del medio ambiente y la sociedad. 
Y en este proceso, un aspecto que no 
se puede ignorar es la experiencia tu-
rística, ya que, cuando un turista visita 
una zona que no brinda servicios con 
patrones de calidad, y sustentabilidad, 

este tendrá una experiencia no grata 
de repetir e incluso de recomendar. 
De ahí la importancia de una oferta 
turística en equilibrio con la naturale-
za, pero segura para el turista y soste-
nible para el territorio. 

De tal forma, el proceso de investi-
gación delimita como interrogante 
¿cómo es la gestión de la oferta tu-
rística y de las condiciones de sos-
tenibilidad en el corregimiento de 
Santo Domingo, Florencia, Caquetá, 
Colombia?, dado que lograr una ofer-
ta turística sostenible en el territorio, 
requiere de ajustes y retroalimenta-
ción y para ello, es preciso analizar 
la gestión de la oferta de turismo de 
naturaleza, y sus condiciones de sos-
tenibilidad en el corregimiento de 
Santo Domingo, Florencia.

Marco conceptual
Los siguientes son los conceptos cla-
ves en torno al tema de investigación. 

Emprendimientos turísticos. Para 
Mantuano et al. (2019) los empren-
dimientos turísticos buscan preser-
var los recursos naturales y tienen la 
capacidad para ser complementados 
con beneficios culturales, e impulsar 
la región generando desarrollo so-
cioeconómico para quien lo ponga en 
marcha y para la comunidad. 

Ambiente. Asumido como la totali-
dad de todo lo existente en una de-
terminada zona geográfica, un único 
sistema integrado y ligado a un terri-
torio (Borderías y Cañas, 2015). Ha-
blar de un ambiente en específico, 
requiere comprender la función in-
tegrada del territorio y su entorno en 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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función de las características, estruc-
turas y sistemas de origen natural y 
humano. 

Condición ambiental. Ávila-García 
(2020) indica que una buena gestión 
ambiental requiere de la adopción de 
estrategias y técnicas para promover 
la conservación ecológica y lograr el 
desarrollo sostenible. Por tanto, el 
contexto ambiental necesita de acti-
vidades que generen impactos positi-
vos ambientales. 

Condición socioeconómica. Pazmi-
ño y Cevallos (2021) la definen como 
una medida que se ocupa del com-
ponente económico y sociológico, 
generados a través del trabajo de un 
individuo. Además, es un factor im-
portante en el aprendizaje. Por tan-
to, las actividades económicas deben 
contribuir al desarrollo inclusivo, de 
empresas, infraestructuras, renta, etc.

Materiales y métodos

Esta investigación se fundamenta 
desde un enfoque constructivista ca-
racterizado por su constante estruc-
turación, dado que existe un proceso 
de interrelación diaria entre los as-
pectos afectivos cognitivos y sociales 
del comportamiento. La posición que 
toma el constructivismo es que el co-
nocimiento no es un duplicado de la 
situación o la realidad, sino una es-
tructuración a partir del nivel educati-
vo del ser humano (Carretero, 1997). 

Anudado a una tipología cualitativa, 
definida por Cadena et al. (2017) como 
tipología ideal para la recolección de 
información que permite análisis y 

descripción. Por su parte, el carácter 
se presenta como descriptivo y expli-
cativo, el primero detalla las caracterís-
ticas de una situación, particularidades 
de personas o grupos, procesos o 
cualquier otro aspecto sujeto a anali-
zar. Este es importante para expresar 
con exactitud todas las dimensiones 
de un fenómeno, los sucesos, argu-
mentos o situaciones que se presen-
ten. El segundo, está encaminado a 
reconocer las causas de lo investigado 
el carácter que busca responder pre-
guntas claves como ¿por qué ocurre 
un fenómeno?, ¿en qué situaciones se 
presenta? (Hernández, 2014). 

Adicionalmente, el método de es-
tudio asumido fue estudio de caso, 
ideal por su tipología descriptiva y, en 
correspondencia, a la finalidad me-
todológica de analizar situaciones, y 
comprender interacciones entre va-
riables que afectan los procesos de 
gestión de oferta turística y de las 
condiciones de sostenibilidad (Tola et 
al.,2018). 

En complemento se delimitan los si-
guientes aspectos: 

Área de estudio. Conforme a lo ante-
rior, la investigación se llevó a cabo en 
el municipio de Florencia, específica-
mente en el corregimiento de Santo 
Domingo, uno de sus siete corregi-
mientos  (Rodríguez y Vargas, 2016). 
En la siguiente figura se observa la 
ubicación geográfica del municipio 
objeto de estudio. 

Población y muestra. La población 
objeto de estudio corresponde a em-
prendimientos turísticos ubicados en 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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Tabla 1. Registro de empresas localizadas en 
el corregimiento de Santo Domingo, 
Florencia, Caquetá. 

Razón 
social 

Descripción de 
categoría 

Descripción 
subcategoría 

Reserva 
La Avispa 

Guía de senderismo 
turístico 

Guía de 
turismo

Papuches 
Glamping 

Guía de senderismo 
turístico, estableci-
mientos de aloja-
miento turístico. 

Hostal 

Estadero 
Bello Hori-
zonte 

Guía de sende-
rismo turístico, sitio 
recreacional y esta-
blecimientos de alo-
jamiento turístico 

Guía de 
turismo y 
hostal 

Natura-
gua Glam-
ping 

Guía de senderismo 
turístico y estableci-
mientos de aloja-
miento turístico 

Guía de 
turismo 

Reserva El 
Danubio 

Guía de senderismo 
turístico 

Guía de 
turismo 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Resultados 

Herrera y Salazar (2024), indican que la 
gestión del turismo es un campo mul-
tidisciplinario y dinámico que engloba 
una serie de estrategias y acciones 
destinadas a optimizar la experiencia 
del viajero, elevar el potencial turísti-
co y preservar la riqueza cultural y na-
tural de los territorios mediante una 
visión proactiva y holística, entendida 
como el análisis del sistema turístico 
completo y sus interdependencias.

Lo anterior requiere de un enfoque 
integral para coordinar eficientemen-
te los recursos y servicios disponibles, 
y así promover la sostenibilidad y la 
competitividad de la actividad turística 

el corregimiento de Santo Domingo.  
El muestreo implementado fue no 
probabilístico por conveniencia; es 
decir, que fueron seleccionados cin-
co emprendimientos por criterios de 
facilidad de recolección de la infor-
mación, y acceso. Por su parte, el ins-
trumento aplicado fue una entrevista 
semiestructurada a los administrado-
res de tales emprendimientos, quie-
nes se denominarán en el texto como 
expertos locales. Está técnica permi-
tió indagar en temas claves como la 
gestión de las condiciones de sosteni-
bilidad y la actual oferta turística. 

Figura 1. Ubicación geográfica de los corregimien-
tos de Florencia 

Fuente: Alcaldía de Florencia (2023) 

La siguiente Tabla presenta una cate-
gorización de las empresas incluidas 
en la investigación. 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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Adicionalmente, se establece que en 
algunas la organización y gestión está 
asociada a estructuras determinadas 
por líneas: agropecuaria (producción 
de especies menores y venta de hue-
vos de gallinas de campo y cachama), 
investigación (identificación de nue-
vas tendencias) y turismo (diseño de 
experiencias turísticas y manejo de 
contenidos para publicidad). 

Ahora bien, es importante señalar 
que el turismo se caracteriza por su 
enfoque en experiencias basadas en 
la naturaleza, la educación ambiental 
y la sostenibilidad, y en los últimos 
años se ha caracterizado por su di-
namismo y proyección dentro de la 
industria turística mundial (Samal y 

en los territorios Esta cuestión re-
quiere de trabajo en conjunto de la 
población, prestadores de servicios, 
gobierno y profesionales de turismo, 
todos como actores y facilitadores del 
crecimiento y desarrollo de las comu-
nidades locales. 

En la Figura 2 se explica la organiza-
ción y gestión de los emprendimien-
tos turísticos ubicados en la zona de 
estudio y, en ella, se identifica la es-
tructura de este tipo de empresas, la 
cual en su mayoría está compuesta 
por la sección administrativa, integra-
da por el personal encargado del ser-
vicio al cliente, mantenimiento (aseo, 
limpieza y reparaciones), jefes de co-
cina, mercadeo y jefes de restaurante. 

Figura 2.	Organización y gestión de los emprendimientos objeto de estudio. 

Fuente: elaboración propia con base en el software Atlas.ti (2025) 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
http://Atlas.ti
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Dash, 2025). En concordancia, se des-
taca al turismo como un factor facili-
tador en el proceso de planificación 
para el desarrollo sostenible (Ghase-
mi et al., 2023). Adicionalmente, esta 
actividad se ha transformado signifi-
cativamente a causa de la tendencia 
de conservación, regeneración, cui-
dado ambiental y desarrollos tecno-
lógicos; aspectos que, al integrarlos 
en la gestión turística, contribuyen a 
logros en términos de competitividad 
y sustentabilidad (Cuadras, 2024). 

En consecuencia, en el proceso de 
investigación se identificaron las ac-
tividades turísticas ofertadas por los 
emprendimientos objeto de estudio, 
información visualizada en la Figura 
3. En ese sentido, se reconoce el TN 
como una oportunidad para conocer 
el patrimonio natural y cultural del te-
rritorio y, a la vez, proteger la biodiver-
sidad. Así mismo, se observan algunos 
subproductos asociados al TN como 
el turismo de aventura (torrentismo 
y canyoning en cascadas El Avispón y 

La Avispa), el turismo cultural (etnotu-
rismo) y el ecoturismo (senderismo, 
talleres de educación ambiental, for-
talecimiento de negocios verdes para 
promover los procesos regenerativos 
y la conservación ambiental, y avista-
miento de fauna y flora).

También están asociados al TN los 
servicios de pasadía (piscina y restau-
rante), y alojamiento rural (cabaña tra-
dicional, glamping-domos y camping). 
Es importante indicar que, para la ges-
tión de la oferta turística, los expertos 
locales (2025) expresan la importan-
cia de los estudios de capacidad de 
carga, ya que estos permiten estable-
cer el número de visitantes en cada 
una de sus experiencias y, de esta 
forma, reducir el impacto ambiental. 

Igualmente, se analizó la gestión de 
las condiciones de sostenibilidad en 
la oferta turística, estas son de tipo 
socioeconómico y ambiental. Al res-
pecto, se puede indicar que los princi-
pales efectos económicos del turismo 

Figura 3.	Actividades turísticas 

Fuente: elaboración propia con base en software Atlas.ti (2025). 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
http://Atlas.ti
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se relacionan con los ingresos de la 
población local, el empleo, el fortale-
cimiento de la economía local y la in-
fraestructura (Tabak et al., 2025). En 
este sentido, los impactos económi-
cos más importantes del turismo pue-
den describirse como contribución al 
desarrollo de las zonas remotas y pe-
riféricas, generación de empleo, au-
mento del nivel de vida, el incremento 
de las inversiones en nuevos tipos de 
negocios, el desarrollo de pequeñas 
empresas y la diversificación de la 
economía (Tabak et al., 2025).

Bajo esta perspectiva, se analizan las 
variables en los emprendimientos tu-
rísticos: principales fuentes de ingre-
sos, lo cual permitió identificar que 
las experiencias en turismo de aven-
tura (torrentismo, canyoning y sende-
rismo) representan la principal fuente 
de ingresos en estas empresas. De 
igual modo, se determinó que existen 
tres nichos generales asociados: alo-
jamiento rural (cabaña tradicional y 
de lujo, glamping-domos y camping), 
alimentación (desayunos, platos a 
la carta, comida rápida, postres, be-
bidas, entre otros), y las actividades 
turísticas ofertadas, además de ser-
vicios adicionales como servicios de 
piscina y pasadía en los lugares turís-
ticos (Expertos locales, 2025)

Posteriormente, se estudió el diseño 
y la implementación de las estrategias 
de marketing utilizadas para atraer 
nuevos clientes y, a su vez, mejorar 
la retención y fidelización de los exis-
tentes. De acuerdo con Carvajal y Gó-
mez (2024), el sector turístico viene 
enfrentando un entorno altamente 
competitivo donde la presencia en 

línea y la capacidad de captar clien-
tes, es fundamental para lograr éxito 
constante. 

De esta manera, se identificaron las 
estrategias de marketing y promoción 
implementadas para incrementar la 
llegada de visitantes y que aumentan 
los ingresos de los emprendimientos 
turísticos ubicados en la zona de es-
tudio. En el proceso de investigación 
se identificaron nueve estrategias 
que son: a) manejo de redes socia-
les, dentro de las cuales se destacan 
Facebook, Instagram y WhatsApp, 
b) capacitación en marketing digital 
y estudios de mercado, c) voz a voz, 
d) programas de publicidad en línea 
(anuncios en Google Ads), e) com-
munity manager, f) contactos con in-
fluencers, g) participación en eventos 
relacionados con el turismo a nivel 
local, nacional e internacional (feria 
agroturística regional, vitrina turística 
Anato, entre otros), h) presencia en 
plataformas digitales (Airbnb y Expe-
dia), i) articulación con entidades del 
orden nacional (ProColombia, Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, y Fondo Nacional de Turismo 
– FONTUR) (Expertos locales, 2025). 

Análisis de las condiciones 
de sostenibilidad. 

Según Olaya-Marín et al. (2025), “…
el Caquetá se encuentra ante la im-
periosa necesidad de desarrollar es-
trategias específicas que impulsen 
modelos de desarrollo sostenible en 
la cuenca amazónica, alineados con 
las características ambientales, so-
cioeconómicas y culturales propias 
de la región” (p. 198). De ahí que, el 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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TN ofrece perspectivas de desarrollo 
en entornos rurales y brinda oportu-
nidades para la recreación, al tiempo 
que fomenta el espíritu empresarial 
en las comunidades locales, contribu-
yendo a los ingresos de los hogares y 
las economías regionales. 

Condiciones ambientales 

Ávila-García (2020) plantea que la 
gestión ambiental en las áreas donde 
se realiza la prestación de servicios 
turísticos requiere  adoptar estra-
tegias y técnicas para promover la 
conservación ecológica, y lograr el 
desarrollo sostenible del TN. Desde 
esta visión, la protección de las áreas 
turísticas exige un control estricto del 
cuidado de la naturaleza, con el pro-
pósito de generar impactos positivos 
ambientales. 

Es así como el turismo en el territorio 
objeto de análisis, a menudo plantea 
desafíos de conservación y requiere 
la exploración de los posibles bene-
ficios ecológicos, cuando la gestión 
alinea los objetivos ecológicos y de 
experiencia del visitante. Por esto es 
conveniente establecer el control es-
pecífico y planificar el manejo de los 
factores esenciales para la conserva-
ción del patrimonio natural y cultural, 
y el logro del bienestar de la población 
local. En coherencia con lo expuesto, 
Ostelea (2020) sostiene que: en la ac-
tualidad, la sostenibilidad en los desti-
nos es un requerimiento; es así como 
surgen las tendencias en turismo 
sostenible, y su nivel de aplicabilidad 
en el sector incrementa. Al respecto 
Ramírez-Cruz et al. (2024), aluden la 
consolidación de destinos turísticos 

inteligentes, como una apuesta inte-
grada por nuevos modelos de gestión 
y acordes a la necesidad de conser-
vación ecosistémica: Esto evidencia la 
positiva evolución y concepción sobre 
el turismo,  que para fortalecer su ca-
pacidad de desarrollo socioeconó-
mico en los territorios, y en especial 
en el territorio de estudio, necesita 
considerar entre sus procesos de 
diagnóstico, planificación, ejecución, 
control y evolución, criterios de go-
bernanza, tecnología, accesibilidad y 
sostenibilidad.

Condiciones sociales 

De acuerdo con Quirós-Aguilar 
(2021), las condiciones sociales están 
relacionadas con la edificación social 
desarrollada por actores e institucio-
nes que intervienen y expresan sus 
ideales, a través de grupos colectivos 
como organización, redes y tejidos 
sociales. Es decir, en una condición 
social, se inmiscuye la comunidad, la 
cual vela por el bienestar colectivo en 
un determinado territorio. 

En este orden de ideas, se indica la 
perspectiva hacia el turismo de la 
siguiente manera: actividad susten-
tada como un proceso que induce a 
la mejora social, y en consecuencia 
satisface las necesidades de un gru-
po de personas implicadas, a su vez 
que representa alternativas de ge-
neración económica desde el uso ra-
cional del patrimonio natural (Ramos 
Hernández et al., 2021). Por su parte, 
los actores locales (2025) expresan 
que el desarrollo del turismo signi-
fica para los pobladores del corregi-
miento de Santo Domingo una fuente 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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generadora de puestos de trabajo, de 
aumento en los ingresos y un meca-
nismo alternativo para impulsar el pa-
trimonio cultural local. 

Condiciones económicas 

El TN se proyecta como eje estratégi-
co dentro de la economía del munici-
pio de Florencia, y es definido como 
una modalidad de turismo orientada 
al fortalecimiento del desarrollo local; 
para esto, es necesaria la articulación 
de las instituciones y una organización 
del portafolio de los atractivos turísti-
cos del territorio (García et al., 2022). 
De acuerdo con los emprendedores 
y turistas, esta actividad en el territo-
rio debe fomentar el uso responsable 
de los atractivos naturales y apoyar la 
conservación del patrimonio cultural. 

Los expertos locales (2025) destacan 
que, si bien el turismo puede aportar 
ventajas económicas, también puede 
ejercer presión sobre los recursos y 
la infraestructura del territorio. Por 
tanto, los beneficios económicos son 
significativos, sin embargo, una dis-
tribución desigual puede provocar 
tensiones sociales e impactos adver-
sos en las comunidades locales. Bajo 
esta perspectiva, los emprendedores 
y turistas subrayan la necesidad de 
planificación y regulación para garan-
tizar que los beneficios en términos 
económicos sean distribuidos a nivel 
generalizado en el territorio. 

Discusión

A partir de la información suministra-
da por los actores locales, se iden-
tificó la gestión de las condiciones 

ambientales, sociales y económicas 
en el marco de la oferta de TN en el 
corregimiento de Santo Domingo. La 
información recolectada permitió in-
dagar sobre el TN como una actividad 
multidimensional, que viene adaptán-
dose a los nuevos comportamientos 
de los turistas, y adoptando innova-
ciones para mejorar la prestación de 
los servicios,  lo cual contribuye a la 
conservación del patrimonio natural y 
cultural en el territorio. 

De este modo, es posible resaltar la 
importancia de las conexiones cultu-
rales y el desarrollo regional, subra-
yando la necesidad de equilibrar los 
intereses sociales y turísticos,además 
de continuar explorando la participa-
ción de la comunidad y los aspectos 
culturales, y así garantizar que el tu-
rismo beneficie no solo a la economía, 
sino también al tejido social y cultural 
del corregimiento de Santo Domingo. 

De tal forma, la particularidad del TN 
en el corregimiento de Santo Domin-
go radica en su capacidad para in-
volucrar a las comunidades locales. 
De igual modo, se determinó que los 
residentes involucrados en el sector 
turístico a menudo están motivados 
por proteger su patrimonio natural 
y cultural, debido a que su bienestar 
económico está directamente relacio-
nado con estos activos. 

Ahora bien, la generación de desarro-
llo socioeconómico debe contemplar 
simultáneamente el concepto de res-
ponsabilidad social, y ambiental. Por 
tanto,  el turismo más allá de ser un 
sector de la economía es un derrotero 
en términos de movilidad geográfica y 

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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conexión intercultural (Ficapal, 2024). 
De tal forma, los emprendimientos 
deben asumir el concepto de res-
ponsabilidad social empresarial y 
ambiental, la cual debe trascender 
la filantropía pasiva e implicar una 
gestión activa que integra la sosteni-
bilidad desde las condiciones de sos-
tenibilidad en todas las operaciones. 

Lo anterior dado que las empresas 
turísticas responsables se compro-
meten a minimizar su impacto ne-
gativo, y maximizar su contribución 
positiva a las comunidades locales y 
al medio ambiente (Peña, 2024). En 
correspondencia, algunas de las ini-
ciativas de responsabilidad social em-
presarial implementadas en el ámbito 
social y comunitario en el territorio 
de estudio fueron: contratación de 
comunidad local, no discriminación, 
estrategias de regeneración natural, 
programas de reciclaje, y estrategias 
de sensibilización durante las expe-
riencias turísticas. 

Lo mencionado es coherente con la 
tendencia actual de generación de 
experiencias activas, educativas y pla-
centeras orientadas a generar apro-
piación por la conservación de un 
ecosistema, desde el aprendizaje y la 
participación, al tiempo que se disfru-
ta de su naturaleza (Ramírez, 2015; 
Carrascosa-López et al., 2021). Este 
contexto es de importancia dada la 
necesidad de conservar el patrimonio 
cultural y natural existente integrados 
por expresiones asociadas a las tra-
diciones culturales como patrimonio 
inmaterial en la región así como por 
las fuentes hídricas (cascadas crista-
linas, ríos y quebradas), las cuevas, 

los senderos para realizar caminatas 
ecológicas y contemplar la naturale-
za, la vista a las montañas y el bosque 
natural,  con su variedad de paisajes 
naturales cubiertos de vegetación y 
especies de fauna.

En ese sentido la muestra encuestada 
indicó el desarrollo de algunas inicia-
tivas para fortalecer el ejercicio turís-
tico, entre lo que se destaca: espacios 
de diálogo con Juntas de Acción Co-
munal, Comité de Turismo y Comité 
Ambiental. Así mismo, se identificó 
la instalación de puntos ecológicos 
en los diferentes lugares turísticos, 
la programación de jornada para la 
siembra de árboles, la ejecución de 
campañas para capacitar a la comuni-
dad, la implementación de procesos 
de cooperación, el desarrollo de estu-
dios biológicos y científicos, y la gene-
ración de alianzas con instituciones a 
nivel nacional e internacional

Conclusiones

Los emprendimientos turísticos ob-
jeto de estudio asumen el TN como 
una estrategia clave para el desarrollo 
sostenible en el territorio; desde su 
gestión, promueven la conservación 
de los ecosistemas, el fortalecimiento 
de las identidades culturales y la dina-
mización de la economía local. El aná-
lisis de las estrategias de manejo de 
experiencias turísticas permite com-
prender su impacto en la diversidad 
de ecosistemas, y en los resultados de 
conservación dentro de los empren-
dimientos, resaltando la importancia 
de una gestión y oferta de servicios, 
que deben ser de calidad y en armo-
nía con la riqueza ambiental y cultural.

https://doi.org/10.22579/23463910.1282
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Lo dicho por los actores locales indica 
que el TN está integrado por las su-
blíneas: turismo rural, de aventura, y 
ecoturismo, desarrolladas por el gra-
do de aceptación del patrimonio na-
tural y cultural. Este tipo de turismo 
implica garantizar la seguridad del 
turista sin degradar el patrimonio na-
tural, debido a  la necesidad de lograr 
un beneficio colectivo y en equilibrio 
para con la naturaleza y las comuni-
dades locales. 

Finalmente, se concluye que la arti-
culación entre el TN y las actividades 
culturales puede ser muy eficaz para 
promover el desarrollo sostenible y 
gestión de las condiciones de sostenibi-
lidad, puesto que desde esta perspec-
tiva se ofrece estabilidad económica, a 
la  vez que enriquecimiento cultural. 
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