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Resumen

Problemática. La confianza organizacional y especial-
mente la confianza que los estudiantes de educación su-
perior tienen hacia sus pares, profesores y autoridades, 
ha sido un tema poco estudiado en las investigaciones 
sobre educación, especialmente en América Latina. La 
construcción de confianza tampoco ha sido un propósi-
to explícito en las actividades de gestión escolar. Objeti-
vos. El objetivo de este estudio es conocer cuáles son los 
niveles de confianza que los estudiantes del nivel supe-
rior tienen hacia sus pares, profesores y autoridades, así 
como las relaciones que tiene esta variable (confianza) 
con otras que, de acuerdo con la revisión bibliográfica rea-
lizada, guardan relación significativa con ella. Materiales 
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y métodos. A través de un estudio exploratorio y una estrategia 
mixta (cuantitativa-cualitativa), se analizaron 232 respuestas de es-
tudiantes de la Ciudad de México y el Estado de Hidalgo. El instru-
mento construido constó de cinco dimensiones y 30 preguntas con 
respuestas en escala Likert. Se realizó análisis de frecuencias y, con 
los datos normalizados, ejercicios de regresión lineal. Resultados. 
Mientras el 77% de los alumnos tiene una confianza alta y muy alta 
hacia sus pares, solo el 30.6% tiene esos niveles de confianza hacia 
las autoridades y el 39% hacia sus profesores. Discusión. La teoría 
organizacional aporta elementos relevantes para comprender los 
procesos y las relaciones que se establecen entre los actores de los 
centros educativos. Los elementos asociados a su mejora, sugeri-
dos por Hoy, Miskel y DiPaola (2006), como los valores humanistas, 
inclusivos, equitativos y de calidad, demandan ser evaluados en el 
caso de las universidades mexicanas, para identificar su cercanía 
hacia esos valores y la forma como su inobservancia influye en los 
niveles de confianza encontrados. Conclusiones. Los resultados 
muestran una condición no óptima que permiten inferir diversos 
problemas y áreas de oportunidad de la gestión de las escuelas. 
El contexto social de México marcado por una creciente violencia 
no favorece los esfuerzos por construir confianza. Contribución/
originalidad. Este estudio es pionero en México en el abordaje de 
esta temática. Los resultados aquí presentados aportan elementos 
relevantes para los tomadores de decisiones dentro de las universi-
dades que pueden inducir cambios organizacionales para mejorar 
la calidad de la gestión y los servicios educativos. 

Palabras clave: confianza institucional, educación superior, es-
tudiantes universitarios, liderazgo educativo, relaciones profe-
sor-alumno, autoridades administrativas, dinámica organizacional

Códigos JEL: I23 Educación superior; Instituciones de investigación 
I28 Política gubernamental
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Abstract

Problematic. Organizational trust, particularly the 
trust that higher education students have in their 
peers, teachers and authorities, has been an un-
derstudied topic in educationalr research, especially 
in Latin America. Moreover, trust-building has not 
been explicitly incorporated as a goal within  school 
management activities. Objectives. This study aims 
to assess the levels of trust that higher education 
students have towards their peers, teachers and au-
thorities at their educational institutions,  as well as 
the relationships of trust  with other variables iden-
tified through a literature review as significantly rela-
ted. Materials and Methods. An exploratory study 
with a mixed-methods approach (Quant-Qual) was 
conducted. A total of 232 responses were analyzed 
from students  students in Mexico City and the sta-
te of Hidalgo. The instrument used included a Li-
kert scale and open-ended questions, covering five 
dimensions and 30 items. Frequency analysis and 
linear regression exercises were carried out using 
normalized data. Results. While 77% of students 
reported high and very high levels of trust towards 
their peers, only 30.6% expressed such  levels 
of trust toward institutional authorities, and 39% 
toward their teachers. Discussion. Organizational 
theory provides relevant insights into the dynamics  
and relationships among stakeholders within educa-
tional institutions. The elements associated with im-
proving these, suggested by Hoy et al. (2006), such 
as humanistic, inclusive, equitable, and quality-ba-
sed values, require evaluation within Mexican uni-
versities to identify their alignment with these values ​​
and determine how the lack of adherence to these 
values may influence trust levels. Conclusions. The 
findings show a non-optimal state of organizational 
trust, highlighting various challenges and opportuni-
ties for improvemen in school management. 

Keywords: institutional trust, higher education, universi-
ty students, educational leadership, faculty-student rela-
tions, administrative authorities, organizational dynamics 
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Introducción

El objetivo de este artículo es exponer 
los resultados de un estudio explora-
torio sobre los niveles de confianza 
que existen entre los estudiantes de 
nivel superior hacia sus pares, profe-
sores y autoridades de sus centros 
educativos, así como la relación de la 
variable confianza con otras que, de 
acuerdo con los trabajos aquí cita-
dos, se identifican como decisivas en 
la construcción de confianza.  

De acuerdo con Rodríguez y Sando-
val (2022) “La investigación sobre la 
confianza en el ámbito escolar se 
inició en Holanda con registros do-
cumentales de inicios de los años se-
tenta” (p. 185) del siglo pasado para 
posteriormente expandirse a otros 
países. Los mismos autores sostie-
nen que en Latinoamérica hay poco 
desarrollo al respecto, ya que “son 
pocas las investigaciones alrededor 
de la confianza, y aún menos son las 
que exploran este tema en el ámbi-
to educativo”, por tanto, concluyen 
que “es un tema por investigar, inda-
gar y desarrollar” (p. 186). Rodríguez 
y Sandoval (2022) estimaron que, 
del total de artículos seleccionados 
para su análisis (40), encontrados 
en Scopus, Web of Science y Scie-
lo, de 2000 a 2020, el 49% apareció 
de 2016 a 2020, lo que indica que 
solo recientemente se ha incremen-
tado el interés en relación con este 
tema, dentro de las organizaciones 
de educación. Del total de artículos 
el 30% de los mismos fueron publi-
cados en revistas de los Estados Uni-
dos (p. 188). 

Recientemente, Law y Le (2023), rea-
lizan una revisión sistemática sobre 
la confianza social hacia las orga-
nizaciones de educación superior 
y observan cómo la desigualdad y 
diversos problemas la han deterio-
rado. Su investigación no incluye a 
Latinoamérica por lo que, proble-
mas como la violencia creciente en 
México (SESNSP, 2024) y la corrup-
ción (Transparencia mexicana, 2024) 
no son considerados para analizar 
cómo impactan la confianza social 
hacia las universidades y dentro de 
ellas mismas.

A través de una estrategia mixta que 
incluyó la aplicación de un instrumen-
to exploratorio, se obtuvo la respues-
ta de 232 estudiantes de la Ciudad de 
México y el Estado de Hidalgo, lo que 
ofrece un nivel de confianza del 95% 
en cuanto a la representatividad de la 
encuesta aplicada, con un margen de 
error del 6.5%.  Una característica de 
los estudiantes que participaron es 
que provienen básicamente de tres 
organizaciones: la Universidad Nacio-
nal Autónoma de México, el Instituto 
Politécnico Nacional y la Universidad 
Autónoma del Estado de Hidalgo. 

El contenido del presente artículo es 
el siguiente: después de la introduc-
ción, en el primer apartado se expo-
nen las bases teóricas para el estudio 
de la confianza dentro de las organiza-
ciones; en el apartado dos, se explica 
la metodología empleada, en el tres 
los resultados y hallazgos obtenidos, 
en el cuarto se genera una discusión 
sobre los mismos y, posteriormente, 
se presentan las conclusiones.

https://doi.org/10.22579/23463910.1223
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Contexto teórico

Las organizaciones y, dentro de ellas 
los centros educativos, al estar in-
tegradas por diversos actores que 
se interrelacionan para lograr un fin 
determinado, representan sistemas 
cooperativos formales, en los cuales 
el actor es un elemento fundamental 
en la promoción de acciones funcio-
nales -y sistémicas- (Selznick, 1987). 

Wayne K. Hoy, Cecil Miskel y Michael 
F. DiPaola (2006), en su libro “Essen-
tial ideas for the reform of American 
Schools”, identifican once factores 
que inciden en el desempeño exitoso 
de una organización educativa y en 
los procesos de aprendizaje de sus 
estudiantes, todas ellas entrelaza-
dos con la generación de confianza. 
Dichos factores se sistematizan en la 
siguiente Tabla.

La comunicación representa un ele-
mento muy destacado en la construc-
ción de la confianza para mejorar los 
procesos organizacionales como sis-
temas que interrelacionan en sus fun-
ciones a todos los actores que integran 
a una organización, y para alcanzar un 
objetivo determinado, ya que esta im-
pacta en la interacción de las diversas 
personas, en su convivencia e inter-
cambio de información, experiencias 
y conocimientos. Para Luhmann (ci-
tado por López de Lizaga,1996: XXV), 
la confianza “es un mecanismo de re-
ducción de la complejidad, que tiene 
una relación específica con los medios 
de comunicación simbólicamente ge-
neralizados y que adquiere caracterís-
ticas particulares según se trate de un 
sistema interaccional de una organi-
zación o de la sociedad, en el ámbito 
en el cual se despliegue”. Un espacio 
privilegiado para la comunicación de 

Tabla 1	Directrices esenciales para la mejora continua en las escuelas

Primero: una perspectiva y trato humanitario hacia los 
alumnos “es una característica positiva…que facilita el desa-
rrollo socioemocional saludable de los estudiantes” (p. 217) 

Segundo: la personalidad de la escuela. Que esta 
demuestre apertura a lo diverso, construcción colec-
tiva de relaciones interpersonales de equidad y res-
peto 

Tercero: salud en las relaciones personales entre los 
miembros de la comunidad, empleados, profesores, alum-
nos y autoridades

Cuarto: la confianza organizacional y, en ella, “tres 
referentes importantes: la confianza del profesorado 
hacia el director, la confianza del profesorado hacia 
sus colegas y la confianza del profesorado en los 
estudiantes y los padres” (p. 142)

Quinto: la autoeficacia colectiva de la escuela y, con ello, de 
los distintos sectores y personas que la componen

Sexto: optimismo académico asociado con factores 
cognitivos, afectivos y conductuales 

Séptimo: la ciudadanía organizacional, que significa el 
compromiso de los miembros de una escuela por dar 
más de lo que se les pide ejerciendo un liderazgo integra-
dor y colegiado, en aras de lograr la excelencia académica 
(Rozo-Sánchez, Flórez-Garay, Gutiérrez-Suárez, 2019)

Octavo: justicia organizacional, que significa un trato 
igualitario hacia los miembros de los distintos secto-
res de la organización, sin favoritismos, discrecionali-
dad, ni procedimientos sesgados 

Noveno: conciencia organizacional, que significa la com-
prensión de cada miembro de la comunidad de las respon-
sabilidades que les corresponde asumir 

Décimo: estructuras escolares facilitadoras de los 
procesos y actividades escolares

Onceavo: el empoderamiento de los profesores en los procesos de toma de decisiones.

Nota. Con base en Hoy, Miskel y DiPaola (2006).

https://doi.org/10.22579/23463910.1223
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justas y razonablemente eficientes, 
incrementan la probabilidad de que 
los ciudadanos cooperen, estimulan-
do el compromiso cívico. 

La confianza es un mecanismo para 
estabilizar expectativas inseguras y 
disminuir la complejidad asociada al 
comportamiento humano. En la or-
ganización la confianza es relacional, 
es un estado psicológico que reúne 
bases cognitivas y emocionales como 
aspectos motivacionales para las deci-
siones de las personas de participar en 
acciones cooperativas. Sin embargo, 
como lo señala Ripperger (1998, citado 
por Zanini y Migueles, 2013), incluso 
cuando la confianza se basa en fuer-
tes bases emocionales, dichas bases 
consisten en reacciones desarrolladas 
a partir de una comprensión cognitiva, 
porque las emociones se desarrollan 
como reacciones de las estructuras 
cognitivas y tienen para nosotros un 
carácter comprensible; confiar en los 
demás es tener una presunción de co-
nocimiento sobre ellos (Huerta Cuervo, 
et al., 2020; Huerta Cuervo, et al., 2024)

Las investigaciones sobre la confianza 
sugieren que es mucho más probable 
que las personas confíen en quienes 
que se parecen a ellas y que compar-
ten experiencias de vida similares, 
que en quienes quedan fuera de ese 
grupo de afiliación. De esta manera, 
estamos más inclinados a racionalizar 
la incertidumbre confiando en miem-
bros de nuestro propio grupo que a 
asumir riesgos invirtiendo en la con-
fianza de fuera del grupo.

La confianza está considerada como 
un bien intangible de la organización, 

los estudiantes con sus pares y profe-
sores es el salón de clase y, en conjun-
to, la escuela. 

Son escasas las investigaciones que 
se han centrado en el estudio de la 
variable confianza de los estudiantes 
hacia y dentro de las organizaciones 
de educación superior, especialmen-
te en el ámbito público (Schlesinger, 
Cervera y Calderón, 2014), “sin em-
bargo en el siglo XXI ha ido tomando 
fuerza. Esto se ve reflejado en las 33 
publicaciones de la última década” 
(Rodríguez y Sandoval, 2022, p. 193). 
En América se destacan las publica-
ciones realizadas en los Estados Uni-
dos y Chile. “El tema de la confianza 
en la escuela ha recibido cada vez 
más atención dentro de la comuni-
dad de investigación educativa desde 
principios del siglo XXI” (Van Maele et 
al., 2014, citados por Rodríguez y San-
doval, 2022, p. 193). 

La confianza “Es una forma de racio-
nalidad que amplía las posibilidades 
de beneficios totales de los partici-
pantes”, ya que genera sentimientos 
de pertenencia (García, 2003, p. 9), y 
es un elemento fundamental en las 
interacciones sociales, ya que simplifi-
ca y agiliza los procesos de comunica-
ción, lo que promueve la cooperación 
entre los individuos y los grupos (Va-
lenzuela, 2022; Repullo, 2006; Her-
nández, 2020). Además, puede tener 
un impacto positivo al fomentar en-
tornos más convenientes para sus 
participantes (Brisebois, 2003). Para 
Levy (1996), Farell y Knight (2003, ci-
tados por Gordon, 2005), la confianza 
se crea desde arriba: las instituciones 
políticas que son percibidas como 

https://doi.org/10.22579/23463910.1223
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son las variables que Razetto (2017) 
investiga como base para fortalecer 
relaciones de confianza dentro de los 
centros escolares. Schlesinger, Cer-
vera y Calderón (2014), identifican la 
satisfacción con los servicios que re-
ciben los estudiantes, especialmente 
sus clases, el prestigio de la universi-
dad a la que pertenecen y el compar-
tir los valores con sus organizaciones 
educativas, como las variables que 
más influyen en la construcción de 
la confianza, especialmente de estu-
diantes egresados del nivel superior. 

“El establecimiento y fomento de la 
confianza es fundamental para re-
estructurar la educación. El reto de 
la confianza consiste en reconstruir 
unas relaciones de trabajo en cola-
boración entre colegas próximos que 
refuercen la significación personal, 
sin fortalecer el paternalismo y el lo-
calismo” (Hargreaves, 1995, citado 
por Conejeros, Rojas y Segure, 2009, 
p. 32). 

La confianza en las organizaciones 
de educación superior tiene dos con-
dicionantes: el primero corresponde 
a los aspectos contextuales que ro-
dean al alumno, es decir, el conjun-
to de condiciones de una escuela, 
las estructuras y relaciones que en 
ella se establecen; el segundo, hace 
alusión a condicionantes personales 
(Rodríguez y Sandoval, 2022, p. 197). 
Los condicionantes contextuales, de 
acuerdo con los autores anterior-
mente citados, se desagregan en as-
pectos sociales, políticos, culturales y 
organizacionales y, los condicionan-
tes personales, en los anteceden-
tes relacionales de las personas, las 

que al articularse con la responsabili-
dad social facilita la toma de decisio-
nes en las organizaciones (Fukuyama, 
2016). Asimismo, establece una re-
lación tripartita en donde participan 
quien la deposita, quien la recibe y 
la ejecución de una tarea específica 
(Calvo, 2014).  

Para Rojas y Marín (2005, p. 121) la 
confianza hacia una organización 
depende del “trato igualitario que le 
dé a sus miembros, de la capacidad 
de mantener promesas, de las audi-
torías que una organización acepta 
y le permiten exhibir un desempeño 
ético, de admitir la responsabilidad 
frente a sus decisiones, de la calidad 
de los servicios que brinda, de la in-
formación que proporciona a sus 
miembros” -siempre y cuando esta 
sea oportuna y suficiente-, del respe-
to hacia la opinión de todos, de que 
una organización sepa escuchar a sus 
miembros, de la calidad en el lideraz-
go y del reconocimiento público, todo 
lo cual favorece la construcción de ca-
pital social.

Las instituciones de educación supe-
rior (IES) son vistas como organizacio-
nes encargadas de crear conservar y 
transferir conocimiento para formar 
profesionistas (capital humano) y 
transformar realidades económicas, 
políticas y sociales. En la perspectiva 
constructivista, la confianza es el in-
grediente clave para la cooperación 
social y el liderazgo y, tiene éxito, si 
logra generar confianza entre los 
miembros del grupo.

El respeto, la integridad, la competen-
cia y la estimación hacia los demás 
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dinámicas relacionales previas y las 
características y cualidades persona-
les de los sujetos (Conejeros, Rojas y 
Segure, 2009). 

Wayne y Tschannen-Moran (2006, p. 
89-91) concluyen que la confianza se 
expresa en cinco comportamientos 
o facetas de la persona. Primero la 
benevolencia, lo que significa sentir 
que lo que a uno le importa no será 
dañado por otra persona en la que 
uno confía y que, la vulnerabilidad 
propia no será aprovechada por otro, 
incluso cuando se presente la opor-
tunidad. Segundo, en la confiabilidad, 
“es decir, la coherencia del compor-
tamiento y el saber qué esperar de 
los demás” (Butler y Cantrell, 1984; 
Hosmer, 1995, citados por Wayne y 
Tschannen-Moran, 2006, p. 90) y sa-
ber que lo que se espera no dañará a 
la persona. Tercero, la competencia, 
esto es en el conocimiento de que 
la persona en quien se confía posee 
las habilidades, conocimientos y valo-
res que lo llevarán a actuar o decidir 
acertadamente, como se espera que 
lo haga. Cuarto la honestidad, el sa-
ber que la persona en quien se confía 
actúa de acuerdo con su palabra, los 
compromisos establecidos, sus facul-
tades y responsabilidades. Quinto, la 
apertura, la capacidad de compartir 
información y saber que, con quien 
se comparte, no la empleará en per-
juicio de la persona u otros. 

Para las instituciones de educación 
superior es muy importante resaltar 
la percepción de confianza por par-
te de sus estudiantes, ya que buscan 
la lealtad de su institución educativa 
(Simões Colombo, 2005). El nivel de 

confianza entre los grupos de interés 
permite que estos asuman mayores 
riesgos al momento de cooperar; de 
esta forma, identificar y fortalecer 
esta clase de recursos intangibles, 
optimiza el desempeño de las estra-
tegias organizacionales (Calvo, 2014).

La imagen social de una organización 
educativa es un primer factor que 
incide en la confianza que los estu-
diantes tienen hacia ella y, a su vez, 
la confianza de los estudiantes ha-
cia sus centros educativos favorece 
la imagen social en su entorno. Si la 
imagen social de una organización 
educativa es reconocida por los resul-
tados de su actividad, por la calidad 
de sus servicios y/o por los impactos 
que sus actividades tienen en la so-
ciedad, eso influirá positivamente en 
la percepción que los estudiantes se 
formen en torno a ella, pero, será la 
percepción directa a partir de su ex-
periencia concreta, la que refuerce 
dicha confianza o la debilite (Rodrí-
guez y Sandoval, 2022). De acuerdo 
con estos autores, la confianza está 
estrechamente relacionada con la sa-
tisfacción que los estudiantes sienten 
por los servicios que la universidad o 
su escuela les brindan, es decir, por el 
valor que les aporta. 

De acuerdo con Porter (2006), la ha-
bilidad que tienen las organizaciones 
para generar valor es un elemento 
que refuerza la confianza hacia ellas, 
ya que se traduce en una mejor pres-
tación del servicio educativo. El valor 
percibido genera confianza y el valor 
se asocia a la calidad de los bienes y 
servicios que se reciben. El valor es 
definido como “la valoración global 
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que hace el usuario de la utilidad de 
un producto o servicio, sobre la base 
de las percepciones de lo que entre-
ga y lo que recibe” (Zeithaml, 1988, 
citado por Schesinger, Cervera y Cal-
derón, 2014, p. 131). 

Por su parte, Ghosh (2001) define “la 
confianza como el grado en el cual los 
estudiantes se sienten seguros y tie-
nen fe en que la institución educativa 
busca el beneficio de ellos y los ayu-
dará a lograr sus objetivos de apren-
dizaje y de carrera” (Ghosh, 2001, 
citado por Schesinger et al., 2014, p. 
128), ya que la confianza depende de 
las propias vivencias de los estudian-
tes. Además de la imagen y la satis-
facción, los valores compartidos son 
otro elemento que fortalece la con-
fianza de los estudiantes hacia sus 
organizaciones. 

Por su parte López, Sánchez y Rojas 
(2015), plantean el papel del profesor 
como central en el proceso de ge-
neración de confianza. La comunica-
ción y el estilo de comunicación que 
adopte el profesor frente a sus estu-
diantes será un elemento clave para 
la percepción que los estudiantes ge-
neren sobre su escuela, las autorida-
des y su vida dentro de ella. El trato y 
los medios con los cuales se gestiona 
un centro educativo propician la con-
fianza y un ambiente armonioso en la 
vida escolar. Estos autores recuperan 
el concepto de “escuela del sujeto” de 
Turaine (1977), en el cual el centro de 
la vida educativa deben ser los seres 
humanos, más allá de las “normas y/o 
criterios burocráticos”. Retomando el 
pensamiento de Luis Porter (2006), 
los autores analizan el contexto de 

la vida escolar, los sistemas y estilos 
de gestión de las escuelas, dentro de 
los cuales, el trato que reciben los 
estudiantes de sus profesores y au-
toridades, son fundamentales como 
elementos para la generación de 
confianza. 

Para Luis Porter (2012) “la calidad de 
(las) instituciones se debe al trato que 
todo integrante de sus comunidades 
otorga a los demás” (Porter, 2012, p. 
119, como se cita en López, Sánchez 
y Rojas; 2015). Considerar la subjetivi-
dad del estudiante para comprender 
su trayectoria dentro de la universi-
dad, no puede relegarse al ámbito de 
la persona; los profesores y la escuela 
deben estar preparados para perci-
birla, en aras de atender el problema 
de la desigualdad (Porter, 2006).

Para Zapata y Gómez (2010), el pa-
pel de los profesores en el proceso 
de construir confianza es central y 
en ello la integridad del profesor, el 
ser cuidadosos y accesibles con los 
estudiantes, el que faciliten la co-
municación con ellos y el que mues-
tren respeto por sus opiniones son 
vehículos para alcanzarla. Hiatt el al. 
(2023) identifican tres dimensiones 
que motivan la confianza de los alum-
nos a sus profesores y son la habili-
dad, la benevolencia y la integridad. 
Para Braskova et al. (2015) las claves 
de la confianza en la universidad son 
de dos tipos, emocionales (imagen 
de la universidad, motivación) y ra-
cionales (costo de la educación, las 
carreras que ofrecen, etc.) y, en la 
confianza hacia los profesores, influ-
yen las habilidades técnicas y méto-
dos de enseñanza avanzados que 
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utilicen, así como el compartir volun-
tariamente sus conocimientos y me-
jorar permanentemente.

La confianza en las instituciones de 
educación superior puede variar se-
gún diversos factores, como la re-
putación de la institución la calidad 
académica, la transparencia en la 
gestión, el acceso equitativo, entre 
otros. Las universidades se han posi-
cionado en un lugar social destacado 
ya que, además de impartir educa-
ción, proporcionan a los estudiantes 
y a la comunidad en general servicios 
que tienen como objetivo el beneficio 
colectivo, pero esta no es una carac-
terística general, no todos los países, 
ni en todos los periodos, ni todas 
las organizaciones han gozado de la 
confianza de sus estudiantes y profe-
sores, ya que la confianza social y la 
confianza hacia las organizaciones es-
tán asociadas (Beramendi y Zubieta, 
2016; Razeto, 2016).

Tras la revisión bibliográfica que rea-
lizaron Rodríguez y Sandoval (2022), 
encontraron como descriptores aso-
ciados del concepto de confianza: “lide-
razgo, confianza en el maestro, cultura 
organizacional, confianza relacional, 
clima escolar, agotamiento emocional 
y educación inclusiva” (p. 192).

Materiales y métodos

Esta investigación siguió un enfoque 
mixto (cuantitativo y cualitativo) que, 
de acuerdo con Tashakkori y Ted-
li (2010,) tiene las siguientes carac-
terísticas: se sustenta en la tesis de 
la compatibilidad, que afirma que 
la combinación de ambos métodos 

(cuantitativos y cualitativos) es apro-
piada en muchos entornos de in-
vestigación, específicamente en los 
estudios exploratorios. Los métodos 
mixtos incorporan una visión más in-
tegral u holística en la explicación de 
los fenómenos. Incorporan “un énfa-
sis en la diversidad en todos los ni-
veles de la empresa de investigación, 
desde las dimensiones más amplias y 
conceptuales hasta las más estrechas 
y empíricas” (p. 12). Interpretan a los 
fenómenos más como “un continuo 
de características que como un con-
junto de dicotomías” (p. 13). Tienen 
“un enfoque de investigación iterati-
vo y cíclico, que incluye tanto la lógi-
ca deductiva como la inductiva en el 
mismo estudio” (p. 14) y, se enfocan 
“en la pregunta de investigación (o 
problema de investigación)”, lo cual 
tiene como objetivo la construcción 
de explicaciones específicas deriva-
das de la identificación precisa de un 
problema empírico.  

El supuesto básico es que, las investi-
gaciones sobre el tema son escasas, 
específicamente en México, a pesar 
de ser un factor relevante en la vida 
de las organizaciones, particularmen-
te en las de educación superior, lo 
cual exige estudios que busquen ex-
plicar dicho fenómeno y que ayuden 
a profundizar en su comprensión en 
contextos concretos (Geraldo, 2018). 
Como Wayne y Tschannen–Moran 
(2006) lo expresan, el desarrollo de 
estudios aplicados “se fundamenta en 
una situación concreta: la necesidad 
práctica de relacionar positivamente a 
los diversos agentes del ámbito edu-
cativo para lograr los fines de la edu-
cación” (p. 11). La parte cuantitativa se 
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apoyó en la construcción de un instru-
mento de investigación con el objeti-
vo de conocer el grado de confianza 
que los estudiantes de educación su-
perior sienten hacia sus pares, profe-
sores y autoridades, también buscó 
identificar el grado de reconocimien-
to y orgullo que sienten los estudian-
tes hacia su escuela y universidad. 

Esta investigación responde a las pre-
guntas: ¿Cuáles son los niveles de con-
fianza que tienen los alumnos de las 
organizaciones de educación superior 
(OES), hacia sus pares, sus profesores 
y autoridades? ¿En qué basan esos ni-
veles de confianza? Esta investigación 
construyó un instrumento explorato-
rio integrado por cinco dimensiones 
y 30 preguntas, de ellas, seis fueron 
preguntas de identificación. Las di-
mensiones incorporadas fueron: 1. 
Condición académica del estudiante, 
2. Relaciones de confianza hacia ami-
gos, 3. Relaciones de confianza hacia 
profesores y autoridades, 4. Gestión y 
contexto escolar y, 5. Orgullo hacia su 
escuela y universidad. Las preguntas 
de identificación fueron: sexo, edad, 
universidad en donde estudian, es-
cuela en donde estudian, semestre 
que cursan y municipio o alcaldía de 
residencia. Las respuestas se orde-
naron en una escala de Likert. Previo 
a su aplicación se realizó un ejercicio 
piloto para mejorar el diseño del ins-
trumento. La búsqueda cualitativa se 

hizo a través de una pregunta abierta 
a fin de conocer, de manera más pre-
cisa, las percepciones y comentarios 
de los estudiantes sobre el tema.

Se eligió encuestar a estudiantes de 
la Ciudad de México ya que en esta 
zona están concentradas las organi-
zaciones de educación más grandes 
del país, e Hidalgo, para considerar 
un estado colindante con la ciudad 
capital y buscar identificar diferen-
cias entre las respuestas de sus es-
tudiantes. La población estudiantil de 
nivel superior en la Ciudad de Méxi-
co e Hidalgo se muestra en la Tabla 
2. La muestra que se obtuvo fue de 
232 respuestas, lo que da un nivel de 
confianza del 95% con un margen de 
error del 6.5%. Los estudiantes en-
cuestados pertenecen a la Universi-
dad Nacional Autónoma de México 
(67), Instituto Politécnico Nacional 
(96) y Universidad Autónoma de Hi-
dalgo (69). La encuesta se distribuyó 
a través de Google Docs y se emplea-
ron distintos medios especialmente 
diversas redes de colaboración con 
docentes. Ésta se aplicó del 1.° al 31 
de mayo de 2024. La prueba Alpha de 
Cronbach fue de .9088, lo que confir-
ma la confiabilidad del instrumento 
aplicado, en cuanto a su consistencia 
interna. Los datos obtenidos (en 24 
preguntas) fueron normalizados bajo 
la técnica Zscore con el fin de realizar 
ejercicios de regresión lineal.

Tabla 2	Población estudiantil total y encuestada

Entidad federativa Total de estudiantes Ciclo 2023-2024 Estudiantes encuestados

Ciudad de México Total 551879 173

Hidalgo Total 106502 59

Nota: Censo de población INEGI (2020) y Estadísticas educativas (SEP, 2024).
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Las respuestas a la pregunta abier-
ta se resumen en el apartado co-
rrespondiente. Se hizo un análisis 
vinculándolas con los resultados del 
ejercicio cuantitativo.

Resultados

La edad promedio fue de 21 años 
y 5 meses, 118 fueron mujeres, 114 
hombres, 58 tienen beca y 174 no. 
Los alumnos que trabajan fueron 
92 (40%), 47 realizan actividades 
de fortalecimiento curricular como 
tutoría, movilidad académica y acti-
vidades culturales, en cuanto a las 
actividades extraclase, 80 realizan 
actividades deportivas, 50 estudian 
idiomas y 35 no realizan ninguna ac-
tividad. De los encuestados 111 vi-
ven en la Ciudad de México, 59 en el 
Estado de México (aunque estudian 
en la Ciudad de México) y 62 en el 
Estado de Hidalgo. 

A quien más confianza tienen los es-
tudiantes es a sus compañeros. La Fi-
gura 1 muestra las respuestas dadas 
por los estudiantes. Como se puede 
observar el 77% tiene un nivel de 
confianza alto y muy alto hacia sus 
compañeros. 

La confianza de los estudiantes ha-
cia sus pares se basa en que se sien-
ten respetados por sus compañeros 
(p valor <0.001) y en las relaciones 
cotidianas que establecen con ellos 
(p valor<0.001) tanto en lo acadé-
mico como en lo personal. El gra-
do de asociación entre las variables 
es medio (R2=.51%), positivo (B1= 
.42 y B2= .48 y significativo (p valor 
<0.001).

Figura 1	 Nivel de confianza hacia sus compañeros

Nota. Elaboración propia con base en encuesta 
realizada.

La confianza que los estudiantes sien-
ten hacia sus profesores en el 47% de 
los casos es regular, en un 39% alta y 
muy alta y en un 14 % baja o muy baja, 
lo cual alerta sobre áreas de oportu-
nidad relevantes para las organizacio-
nes de educación superior. Como se 
estableció en la bibliografía revisada, 
la confianza hacia los profesores se 
asocia con sus competencias técni-
cas, su eficacia como profesores, con 
el respeto y trato equitativo que brin-
dan a sus estudiantes y con su cumpli-
miento en los procesos de enseñanza.

Los estudiantes sienten confianza ha-
cia sus profesores porque se sienten 
respetados por ellos (valor p <0.001), 
mantienen buenas relaciones con 
ellos (valor p<0.001) y porque están 
satisfechos con la calidad de sus cla-
ses (p valor .031). El grado de aso-
ciación es medio (R2 Ajus= 0.44), la 
relación es positiva (B1= 0.44, B2= .31 
y B3= .14) y significativa (p valor 0.001, 
0.001 y 0.031), aunque en el caso de 
la satisfacción con la calidad de sus 
clases la significancia es del 94%, lo 
cual se corresponde con las frecuen-
cias reportadas previamente.
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Tabla 3	La confianza de los estudiantes hacia sus pares

Análisis de regresión lineal        
Variable N R2* R2** Ajus ECMP*** AIC**** BIC*****  
Confianza a 
compañeros 232 0.52 0.51 0.45 470.45 484.24    

Coeficientes de regresión y coeficientes asociados
Coef Estimador E.E.*6 LI*7 (95%) LS*8 (95%) T*9 p-valor *14CpMallows VIF
Const 0.13 0.26 -0.38 0.64 0.51 0.61    
Respetado 
por amigos 0.42 0.07 0.28 0.56 5.78 <0.001 34.457879 1.918036

Relación con 
amigos 0.48 0.07 0.34 0.63 6.49 <0.001 43.066381 1.918036

Nota. N: tamaño de la muestra, R2: coeficiente de determinación, indica la proporción de la varianza de la 
variable dependiente que es explicada por el modelo de regresión, ECMP: función objetivo que debe ser 
minimizada, AIC: criterio de información Akaike; BIC: criterio de información Schwartz, ambos son estima-
dores de las probabilidades de la varianza. LI: límite inferior del intervalo de confianza, LS: límite superior 
de ese intervalo, E.E: error de estimación, p-valor: probabilidad de que se genere el resultado observado. 
CPMallows:  medida para encontrar el mejor modelo entre varios posibles, VIF: término de inflación de la 
varianza, ayuda a detectar multicolinealidad (INFOSTAT, 2008).  Elaboración propia con base en encuesta 
realizada empleando el programa INFOSTAT. 

Figura 2	 Confianza de los estudiantes hacia sus 
profesores

Nota. Elaboración propia con base en encuesta 
realizada.

Tabla 4	La confianza de los estudiantes hacia sus profesores

Análisis de regresión lineal 

Variable   N R2 R2 Ajus ECMP AIC    

Confianza a los profesores   232 0.44 0.44 0.59 568.57 549.98  

Coeficientes de regresión y estadísticos asociados

Coef Est. E.E. LI (95%) LS (95%) T p-valor CpMallows VIF

Const -1-6E  - 10 0.05 -0.1 0.1 * -3.3E-09 0.9999    

Respetado por profesores 0.3 0.06 0.18 0.43 4.8 <0.001 25.05 1.61

Relación con profesores 0.37 0.06 0.25 0.49 6.07 <0.001 38.8 1.51

Satisfacción con clases 0.13 0.06 0.01 0.24 2.17 0.0311 6.7 1.38

Nota. Elaboración propia con base en encuesta realizada empleando el programa INFOSTAT. 

El nivel de confianza hacia las autori-
dades es regular o medio para un 43% 
de los estudiantes, para un 30% es alto 
y muy alto y para un 27% bajo y muy 
bajo. Estos resultados, de acuerdo con 
la teoría revisada, dicen mucho sobre 
los liderazgos que se han designado 
o han sido electos al frente de las es-
cuelas de nivel superior a las que per-
tenecen los estudiantes encuestados, 
sobre la personalidad de las escuelas, 
la calidad de los servicios educativos y 
la gestión que prevalece en las mismas.

https://doi.org/10.22579/23463910.1223


IS
SN

 23
46

- 3
91

0 
on

 lin
e R

ev
ist

a G
EO

N 
(G

es
tió

n, 
Or

ga
niz

ac
ion

es
 y 

Ne
go

cio
s)

14

 Vol 12 No. 1- e-1223 enero junio 2025. DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.1223

La confianza estudiantil en las organizaciones de educación superior, una variable que requiere ser atendida

Figura 3	 Nivel de confianza hacia las autoridades

Nota. Elaboración propia con base en encuesta 
realizada.

La confianza hacia las autoridades 
está asociada con satisfacción de la 
gestión escolar (Rodríguez y Sando-
val, 2022; Schesinger et al., 2014; Por-
ter, 2006), con sentirse respetado por 
las autoridades (Razetto, 2017) y por 
la relación que establecen con ellas. 
La relación es positiva (B1= .32 y B2= 
.21) y significativa (valor p= 0.001); 
el grado de asociación es medio (R2 
Ajus= 0.42), contrasta con el 51% 
reportado en Chile (Razetto, 2017), 
sugiriendo desafíos específicos en 
México.

El orgullo hacia su escuela y hacia su 
universidad es alto y muy alto mayo-
ritariamente, como se muestra en las 
siguientes figuras.

Figuras 4 y 5 Orgullo hacia su escuela y universidad

Nota. Elaboración propia con base en la encuesta 
realizada

El orgullo hacia su escuela se asocia, 
a la vez, con la identificación de los 

Tabla 5	Confianza hacia las autoridades

Análisis de regresión lineal 

Variable N R2 R2 Ajus ECMP AIC    

Confianza a las autoridades 232 0.43 0.42 0.69 568.57 585.81  

Coeficientes de regresión y estadísticos asociados

Coef Est. E.E. LI (95%) LS (95%) T p-valor CpMallows VIF
Const -0.35 0.27 -0.88 0.19 -1.27 0.20    
Respetado por autoridades 0.42 0.07 0.29 0.56 6.32 <0.001 41.910559 1.5498849
Relación con autoridades 0.32 0.08 0.17 0.47 4.22 <0.001 19.813580 1.554418
Satisfacción con gestión escolar. 0.13 0.06 0.02 0.24 2.27 0.024 7.1337606 1.2430150

Nota. Elaboración propia con base en la encuesta realizada y el apoyo del programa INFOSTAT
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recursos para la higiene, así como la 
falta de sanitarios, mientras que otros 
refirieron la falta de apoyos económi-
cos (15), que las oportunidades no se 
brindan equitativamente (14) y que 
no les brindan suficientes bases para 
insertarse al mercado laboral (7). 

En cuanto a sus profesores, los estu-
diantes comentaron (4) “se requieren 
profesores que realmente quieran 
enseñar”, otros más refieren requerir 
profesores “más preparados”. Unos 
estudiantes externaron quejas por 
los contenidos de sus materias en 
donde “predomina la ideología” y el 
hecho de que, “unos cuantos profe-
sores controlan la escuela”. 

Algunos estudiantes expresaron que-
jas ya que, cuando exponen irregula-
ridades o problemas “las autoridades 
no hacen nada y los profesores los 
castigan”. Estas respuestas explican 
las frecuencias obtenidas en el análi-
sis cuantitativo, ya que la media de las 
respuestas reportó un nivel de con-
fianza regular hacia sus profesores y 
autoridades. 

objetivos y valores de su universidad 
y con la relación que establecen con 
sus profesores. La asociación en-
tre las variables anteriores y que se 
muestran en el ejercicio posterior de 
regresión es positiva (X1= .082, X2= 
.15), significativa (valor p <.001) y alta 
(R2 Ajus= 0.67).

Las reflexiones que los estudiantes 
expresaron ante las preguntas abier-
tas se pueden agrupar en comen-
tarios a la gestión escolar, hacia sus 
profesores, y hacia las autoridades. 
No todos los estudiantes anotaron 
comentarios o respuestas concretas.

En torno a la gestión escolar un grupo 
de estudiantes expresó que es satis-
factoria (16) y que no han tenido pro-
blemas a lo largo de su carrera; otros 
dijeron que hacen falta planes de in-
tercambio con otras escuelas (12), y 
otros mencionaron que hacen falta 
cambios administrativos importantes 
por la lentitud de los procesos escola-
res (7). Varios estudiantes del estado 
de Hidalgo (6) hicieron observaciones 
en torno a la limpieza de la escue-
la y a la mala administración de los 

Tabla 6	Orgullo hacia su universidad

Análisis de Regresión Lineal

Variable N R2 R2 Ajus ECMP AIC BIC    

Orgullosos de la universidad 232 0.67 0.67 0.34 407.5 421.37    

Coeficientes de regresión y estadísticos asociados 

Coef Est. E.E. LI (95%) LS (95%) T p-valor CpMallows VIF

const 0.3 0.21 -0.12 0.72 1.41 0.16    

Me identifico con objetivos y 
valores de la universidad 0.82 0.04 0.73 0.9 18.96 0.001 360.318 1.133

Relación con profesores 0.15 0.05 0.06 0.25 3.16 0.001 10.97 1.133

Nota. Elaboración propia con base en la encuesta realizada y el apoyo del programa INFOSTAT
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Discusión

Los objetivos de las organizaciones de 
educación superior son básicamente 
cuatro. Primero, formar profesionis-
tas en las distintas ramas de la cien-
cia, la tecnología, el humanismo y las 
artes, que permitan a los estudiantes 
adquirir competencias profesionales 
y para la vida. Segundo, acrecentar el 
conocimiento científico, tecnológico 
y humanista a fin de contar con una 
mejor comprensión de los procesos 
físicos, naturales, sociales, medioam-
bientales y mentales. Tercero, difun-
dir y extender hacia la sociedad los 
conocimientos que poseen y gene-
ran y, cuarto, vincularse con los or-
ganismos sociales, empresariales y 
gubernamentales para colaborar en 
la solución de problemas, de diversa 
naturaleza, que aquejan a la socie-
dad (IPN, 2024; UNAM, 2024). Para 
lograr óptimamente esos objetivos, 
la confianza de los estudiantes hacia 
sus pares, profesores y autoridades, 
como de los profesores y autoridades 
hacia ellos tiene un papel central.  La 
literatura revisada ha puesto hincapié 
en estudiar la confianza que las auto-
ridades y profesores sienten hacia los 
estudiantes. Este estudio se centra 
en identificar los niveles de confianza 
que los estudiantes tienen hacia sus 
pares, profesores y autoridades como 
un elemento esencial para la vida de 
los centros de educación superior, el 
cual ha recibido poca atención de la 
investigación científica y que es indis-
pensable en los procesos de mejora 
de la gestión escolar. 

Las variables de respeto, lideraz-
go incluyente, profesores capaces y 

responsables, educación de calidad, 
gestión escolar y educación inclusi-
va, fueron las variables identificadas 
en la bibliografía como fuertemente 
asociadas a la generación de confian-
za. Esta investigación identificó cen-
tralmente cuatro variables asociadas 
a la confianza que los estudiantes 
sienten hacia sus pares, profesores y 
autoridades, siendo el respeto la más 
reiterada, así como las relaciones 
cotidianas que con ellos establecen, 
la calidad de sus clases y de la ges-
tión escolar. Los resultados reportan 
áreas de oportunidad significativas en 
esos cuatro elementos, lo cual podría 
ser considerado por las autoridades 
escolares para mejorar el clima de 
convivencia en las escuelas, la calidad 
de los servicios educativos y la gestión 
escolar. En ese contexto, la construc-
ción de una personalidad universita-
ria más abierta, inclusiva, tolerante, de 
respeto entre los miembros de una 
comunidad y de mayor participación 
de los docentes en la toma de deci-
siones dentro de las escuelas, como 
lo mencionan Hoy y DiPaola (2006), 
resulta relevante. Es claro que no to-
dos los liderazgos que se designan 
o son electos para dirigir los centros 
educativos de nivel superior reúnen 
los requisitos para alentar esas ca-
racterísticas, y que, la participación 
de los docentes en la construcción 
de una mayor calidad de los servicios 
educativos es dependiente de las nor-
mas, las relaciones administrativas y 
de poder que existen en un centro 
escolar (González y Ponce; 2020). La 
variable confianza no se toma como 
un objetivo explícito en los procesos 
de planeación o gestión escolar, por 

https://doi.org/10.22579/23463910.1223


17

IS
SN

 23
46

- 3
91

0 
on

 lin
e  

Re
vis

ta
 G

EO
N 

(G
es

tió
n, 

Or
ga

niz
ac

ion
es

 y 
Ne

go
cio

s)

 Vol 12 No. 1 - e-1223 enero junio 2025. DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.1223

Rocío Huerta, Jesús Omar Fernández, Lucía Irma Montiel, Alicia Flores Vasconcelos, Alejandro Plata Miranda

lo que los aspectos que la limitan no 
son atendidos de manera explícita.

De acuerdo con los resultados del ins-
trumento aplicado, la confianza que los 
estudiantes sienten hacia las autorida-
des y profesores no guarda relación 
con la edad, el sexo de los estudian-
tes, ni con el hecho de que hayan sido 
sancionados o su situación académica 
sea irregular (tengan asignaturas re-
probadas). Más bien, está fuertemen-
te asociada al respeto que sienten de 
sus profesores y autoridades y de la 
calidad de las clases que reciben, y del 
trato cotidiano que establecen con los 
profesores y autoridades.

El orgullo que sienten los estudiantes 
hacia su escuela y universidad guar-
da relación con los valores que estas 
manifiestan y son compartidos por 
ellos, así como de las relaciones que 
establecen con sus profesores. Se re-
itera de esa manera, el papel central 
que juegan los profesores en la cons-
trucción de confianza, lo cual debería 
invitar a considerar este tema en los 
procesos de formación y actualiza-
ción docente.

Las condiciones físicas de las escue-
las y la gestión mostraron diferencias 
entre las escuelas de la Ciudad de 
México y el estado de Hidalgo, lo que 
confirma el hecho de que, la condición 
de la educación y de la infraestructu-
ra educativa y de gestión en algunos 
estados de la República es diferencia-
da y de menor calidad de la que se 
observa en la Ciudad de México. Las 
preguntas abiertas permitieron iden-
tificar esta condición.

Aunque esta investigación no tuvo 
como objetivo analizar la forma en 

que la violencia social en México im-
pacta a la convivencia universitaria, 
no podemos desconocer que lo está 
haciendo y de manera negativa, más 
aún cuando las propias universidades 
han denunciado delitos como desa-
parición y secuestro de estudiantes 
(Universidad de Guadalajara, 2025).

Conclusiones
Los estudios pioneros en materia de 
confianza en organizaciones educa-
tivas hicieron hincapié en conocer la 
confianza que los profesores y auto-
ridades de las escuelas tenían hacia 
sus pares, estudiantes y padres de 
familia. A la fecha, son pocos los estu-
dios empíricos que se han realizado 
sobre la confianza que los estudian-
tes de nivel superior sienten hacia sus 
compañeros, profesores y autorida-
des. Este estudio exploratorio permi-
te identificar cuáles son esos niveles 
de confianza y las variables asociadas 
a esa condición.

De acuerdo con la bibliografía revi-
sada, la confianza es una variable 
que se construye en el contexto de 
centros educativos donde los valo-
res de respeto, disciplina, búsqueda 
de excelencia, humanismo, equidad, 
transparencia y apertura están pre-
sentes. Las directrices asumidas por 
las autoridades mexicanas hacia una 
educación integral de calidad deben 
tener su correspondencia en estrate-
gias y metas asociadas a esos valores 
y a políticas educativas que visualicen 
al alumno como un ser biopsicosocial 
que demanda formación integral.

Los resultados muestran una condi-
ción no óptima y tras esas respuestas 
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se pueden deducir diversos proble-
mas y áreas de oportunidad de la 
gestión de las escuelas. Lejos esta-
mos todavía de tener escuelas con 
una personalidad humanista, inclu-
siva, equitativa, de calidad, con com-
petencias técnicas y de liderazgo 
sobresalientes de los profesores y 
autoridades (Rozo-Sánchez, Fló-
rez-Garay y Gutiérrez-Suárez, 2019), 
en donde lo académico sea el centro 
de su vida cotidiana. 

La confianza de los estudiantes en 
sus compañeros es un activo valioso 
y diferenciado de la confianza que 
sienten hacia sus profesores y auto-
ridades. Las lógicas organizacionales 
en las escuelas investigadas expre-
san procesos ineficientes, en donde 
el orgullo de los estudiantes por su 
escuela y universidad no se ven com-
plementados de forma relevante con 
su satisfacción hacia la calidad de los 
procesos de gestión y servicios edu-
cativos que reciben. El respeto y las 
relaciones que establecen con sus 
compañeros son las variables que 
explican los niveles de confianza que 
sienten los estudiantes hacia sus pa-
res. En el caso de los profesores, es el 
respeto, que sienten de ellos, las rela-
ciones que establecen y la calidad de 
las clases, las variables que explican 
los niveles de confianza percibidos. En 
el caso de las autoridades es la cali-
dad de las clases, de la gestión escolar 
y del trato que reciben de ellas, lo que 
explica los niveles de confianza repor-
tados. Las variables de sexo y edad no 
introdujeron diferencias significativas 
en las respuestas de los estudiantes. 

Los once elementos asociados a la 
mejora de los centros educativos 

sugeridos por Hoy y Di Paola (2006), 
demandan ser estudiados en el caso 
de las universidades mexicanas para 
identificar el apego de nuestros cen-
tros de estudio hacia valores huma-
nistas, inclusivos, equitativos y de 
calidad. Implementar capacitación 
docente en comunicación no violenta 
(Zapata y Gómez, 2010), resulta por 
igual indispensable.

Los resultados aquí presentados son 
de interés para las autoridades, do-
centes, investigadores y estudiantes 
de las escuelas del nivel superior. En 
la medida en que los mismos sean 
analizados con detenimiento, apor-
tan elementos relevantes para los 
tomadores de decisiones dentro de 
las universidades que pueden inducir 
cambios organizacionales para la me-
jora de la calidad de la gestión y los 
servicios educativos que estas univer-
sidades brindan. 

Es importante mencionar que, en el 
caso de México, la situación de las es-
cuelas de nivel superior se da en un 
contexto social de creciente violencia 
e inseguridad, lo cual es necesario es-
tudiar para evaluar su impacto en la 
convivencia escolar y en los resulta-
dos educativos.

Una limitante importante del estudio 
es el no haber obtenido las 389 mues-
tras proyectadas cuando se hizo el di-
seño de la investigación, si bien esto 
aumentó el margen de error del 5% al 
6.5%, mantuvo su nivel de confianza. 
Este artículo ha considerado las ob-
servaciones y recomendaciones que 
los pares ciegos realizaron, las cuales 
agradecemos y apreciamos
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Información 
Complementaria. 
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