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Resumen

Problemática. La falta de desarrollo de habilida-
des directivas en el sector público puede acarrear 
consecuencias graves, afectando la eficacia de la 
gestión, la innovación, la motivación, la rendición 
de cuentas, la transparencia y la legitimidad del go-
bierno. Por lo tanto, es crucial invertir en líderes ca-
paces de enfrentar los desafíos actuales del sector 
público. Objetivos. Analizar la percepción de las 
habilidades directivas en los servidores públicos de 
una dependencia del sector público estatal, tales 
como: liderazgo, comunicación, motivación, inteli-
gencia emocional y trabajo en equipo, con la finali-
dad de evaluar cuál de éstas es la más relevante en 
su desempeño. Materiales y métodos. Se llevó a 
cabo un estudio descriptivo de corte transversal y 
correlacional entre servidores públicos de una de-
pendencia del sector público estatal en Veracruz, 
México. Se utilizó un cuestionario como herramien-
ta de recolección de datos, aplicado a través de 
Google Forms. Se buscó y utilizó un instrumento 
validado para medir cinco dimensiones de habili-
dades directivas: liderazgo, comunicación, motiva-
ción, inteligencia emocional y trabajo en equipo. 
Los datos recopilados fueron procesados en SPSS 
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V25 para obtener correlaciones entre las dimensio-
nes identificadas. Resultados y discusión. El es-
tudio encontró que existe una correlación positiva 
débil entre las dimensiones liderazgo y trabajo en 
equipo. Además, se observaron correlaciones muy 
débiles entre las dimensiones liderazgo y comuni-
cación, así como entre las dimensiones liderazgo 
y motivación. Sorprendentemente, no se encontró 
una correlación significativa entre las dimensiones 
liderazgo e inteligencia emocional. Estos resultados 
indican que, en el conjunto de datos analizados, 
la relación entre liderazgo y las otras dimensiones 
medidas es mayormente débil, con algunas corre-
laciones incluso insignificantes. Conclusiones. Los 
hallazgos destacan la importancia de considerar 
otras habilidades directivas además del liderazgo, y 
sugieren que factores no explorados en este estu-
dio podrían tener un impacto significativo en estas 
variables. Contribución/originalidad. Este estu-
dio aporta al análisis subnacional al ser uno de los 
primeros en examinar habilidades directivas en una 
dependencia del Gobierno del Estado de Veracruz, 
resaltando su importancia y efectos en la percep-
ción de los servidores públicos

Palabras clave: Liderazgo; Comunicación organi-
zacional; Motivación laboral; Inteligencia emocio-
nal; Trabajo en equipo
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Abstract

Problematic: The lack of development of managerial 
skills in the public sector can have serious consequen-
ces, affecting the effectiveness of management, inno-
vation, motivation, accountability, transparency, and 
government legitimacy. Therefore, it is crucial to invest 
in leaders capable of facing the current challenges of the 
public sector. Objectives: To analyze the perception of 
managerial skills, such as leadership, communication, 
motivation, emotional intelligence, and teamwork, with 
the aim of evaluating their importance in the public sec-
tor. Materials and methods: A descriptive, cross-sec-
tional, and correlational study was conducted among 
public servants of a governmental department in Ve-
racruz. A questionnaire was used as a data collection 
tool, administered through Google Forms. A validated 
instrument to measure five dimensions of managerial 
skills was sought and used. The collected data were pro-
cessed in SPSS V25 to obtain correlations between the 
identified dimensions. Results and discussion: The 
study found a weak positive correlation between leader-
ship and teamwork. Additionally, very weak correlations 
were observed between leadership and communica-
tion, as well as between leadership and motivation. Sur-
prisingly, no significant correlation was found between 
leadership and emotional intelligence. These results 
indicate that, in the dataset analyzed, the relationship 
between leadership and the other measured variables 
is mostly weak, with some correlations even being in-
significant. Conclusions: The findings highlight the im-
portance of considering other managerial skills besides 
leadership and suggest that factors not explored in this 
study could have a significant impact on these variables. 
Contribution/originality: This study contributes to 
subnational analysis by being one of the first to exami-
ne managerial skills in a department of the Government 
of the State of Veracruz, emphasizing their importance 
and effects on the perception of public servants.

Keywords: Leadership; Organizational Communication; 
Work Motivation; Emotional Intelligence; Teamwork
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Introducción

La gestión efectiva en el sector público 
requiere más que solo conocimientos 
técnicos; exige un conjunto sólido de 
habilidades directivas que permitan a 
los mandos medios y superiores en-
frentar desafíos complejos y conducir 
a sus equipos hacia el logro de los ob-
jetivos de la organización.

Al respecto, los mandos medios y su-
periores no consideran importante 
contar con habilidades directivas que 
impacten en mejorar el clima organi-
zacional y en el alcance de los objeti-
vos de la institución.

En este contexto, el objetivo de 
este texto es estudiar la percepción 
de las habilidades directivas, tales 
como el liderazgo, comunicación, 
motivación, inteligencia emocional 
y trabajo en equipo, con la finalidad 
de evaluar su importancia en el sec-
tor público. Se trata de una inves-
tigación exploratoria, en la que se 
analizan cinco elementos importan-
tes de las habilidades directivas: li-
derazgo, comunicación, motivación, 
inteligencia emocional y trabajo en 
equipo, a fin de medir el nivel de im-
portancia que tienen en los servido-
res públicos. 

En consecuencia, el primer apartado 
de este artículo presenta el marco 
teórico que describe el contexto del 
liderazgo. En el segundo apartado, se 
detalla la metodología, incluyendo la 
aplicación del Cuestionario de Habi-
lidades Directivas. A continuación, se 
presentan los resultados y, finalmen-
te, la discusión y las conclusiones.

Contexto teórico

La importancia de desarrollar las ha-
bilidades directivas a nivel profesio-
nal es impulsada por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS, 1999), que 
establece que el papel de la universi-
dad es la formación basada en compe-
tencias laborales. Por lo tanto, sugiere 
la necesidad de enseñar a los jóvenes 
las siguientes habilidades que tienen 
relación con las habilidades directivas 
para la vida, o para aprender a convi-
vir en armonía: toma de decisiones y 
solución de problemas, pensamiento 
creativo y analítico, comunicación y 
habilidades interpersonales, autoco-
nocimiento y empatía, y manejo de 
las emociones y del estrés

Según Coello et al. (2021), las habili-
dades directivas están estrechamen-
te ligadas al liderazgo, en el cual los 
profesionales desarrollan competen-
cias que los capacitan para ser líderes 
más eficaces, aplicando herramientas 
comprometidas con el éxito organiza-
cional. Por ende, estas habilidades se 
consideran un conjunto identificable 
donde el individuo asume el control 
de sus acciones y comportamiento. 

Es decir, para que los ejecutivos en 
el sector público alcancen los resul-
tados esperados, es necesario que 
desarrollen de manera permanente 
las habilidades directivas que les per-
mitan conducir su actuar diario y la de 
sus colaboradores. 

Al respecto, Madrigal (2009) destaca 
que para que un directivo sea exitoso 
debe saber “conocer”, saber “hacer” y 
saber “ser”.

https://doi.org/10.22579/23463910.1073
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Grafica 1. Elementos de funciones directivas

El liderazgo está relacionado con el 
actuar de un líder, quien debe tener 
credibilidad y reconocimiento por 
parte de los seguidores, para des-
empeñar adecuadamente su función 
y rol, como describe Cabrera-Moya 
(2014) al discutir la relación entre el 
liderazgo y su influencia en el sector 
público.

En este sentido, las habilidades di-
rectivas en el sector público abarcan 
tanto el saber ser, como el saber ha-
cer, siendo su ausencia un obstácu-
lo para la toma de decisiones, como 
lo señalan González et al. (2022). Por 
otro lado, Islami et al. (2020) destacan 
que aún persiste la tendencia a indi-
vidualizar y personificar el proceso de 
gestión, lo que dificulta la eficacia, ya 
que ninguna persona sola puede ges-
tionarlo todo.

Para lograr resultados deseables, los 
líderes deben otorgar significado y 
desafiar a sus seguidores con nuevos 
proyectos, promoviendo el pensa-
miento creativo y delegando respon-
sabilidades, como mencionan Islami 
et al. (2020). En la administración pú-
blica, Martínez Viñado (2010) desta-
ca que es muy importante adecuar 

el estilo de liderazgo a cada grupo y 
miembro individual del equipo.

La propuesta de una “pirámide de ha-
bilidades directivas” por Reh (2009), 
tal como lo menciona Pereda et al. 
(2014), organiza los talentos necesa-
rios para diferentes niveles de res-
ponsabilidad. Conforme se asciende 
en la jerarquía corporativa, las habili-
dades de liderazgo adquieren mayor 
importancia en comparación con el 
conocimiento técnico, siendo esta úl-
tima la habilidad más difícil de apren-
der y desarrollar.

Para definir el liderazgo en este con-
texto, según Román et. al. (2018), se 
puede afirmar que “el liderazgo es una 
acción ejercida por un líder, quien a 
su vez debe contar con habilidades y 
capacidades específicas para desem-
peñar la función y el rol, además de 
poseer credibilidad y reconocimiento 
por parte de sus seguidores” 

La gestión pública desempeña un 
papel fundamental al administrar los 
recursos del Estado para cumplir efi-
cientemente con sus funciones, inclui-
da la de servir mejor a los ciudadanos. 
Es decir, la solución consiste en for-
talecer la capacidad de gobierno para 
que las instituciones públicas puedan 
cumplir con su misión, como lo sostie-
ne Román (2018).

De acuerdo con Ysa (2015), los direc-
tivos públicos profesionales, respon-
sables de tomar decisiones en las 
organizaciones que gestionan, tienen 
la capacidad de expresar sus prefe-
rencias y estilos en los resultados or-
ganizativos. Aunque están sujetos al 
mandato político, se les reconoce una 

https://doi.org/10.22579/23463910.1073
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de 2023, fecha en que se realizó la 
investigación.

La hipótesis es que el liderazgo es la 
habilidad directiva más importante 
en el sector público, por encima de 
habilidades como la comunicación, 
motivación, inteligencia emocional y 
trabajo en equipo.

La recolección de los datos se reali-
zó con el cuestionario como técnica 
cuantitativa. En primer lugar, se rea-
lizó la búsqueda e investigación de 
un instrumento validado para medir 
las 5 dimensiones de las habilidades 
directivas. Se adaptó la Encuesta de 
percepciones de habilidades directi-
vas (Anexo 1), la cual mide el nivel de 
percepción de las habilidades directi-
vas, distribuidas por las dimensiones 
descritas previamente, con un total 
de 39 ítems. En la Tabla 1 se presen-
tan los ítems correspondientes a las 
dimensiones o variables. 

Tabla 1.	Preguntas de la encuesta

Dimensión Pregunta

Liderazgo 1-12

Comunicación 13-20

Motivación 21-27

Inteligencia emocional 28-31

Trabajo en equipo 32-39

Se utilizó la escala de Likert. Se pre-
tende explicar la incidencia simultá-
nea de una variable sobre otra, es 
decir correlacional, que pretende me-
dir el grado de asociación entre dos o 
más categorías o variables.

Unidad de estudio
Tamaño del universo o población: 
2.540 servidores públicos

esfera propia de toma de decisiones 
que se ejerce dentro de marcos con-
tractuales basados en el principio de 
responsabilidad por resultados (Lon-
go, 2002).

No obstante, Paz (1990) describe que 
en el interior del Estado mexicano hay 
una contradicción enorme, ya el cuer-
po de tecnócratas y administradores, 
es  decir,  la  burocracia  profesional,  
los servidores públicos especializa-
dos, comparten  los  privilegios  y  los  
riesgos  de  la administración pública 
con los amigos, los familiares y los fa-
voritos del presidente o gobernante  
en  turno, esto es lo que él llama pa-
trimonialismo mexicano.

En este sentido cobra mayor relevan-
cia analizar la importancia de las habi-
lidades directivas en una dependencia 
del sector público en México, reflexio-
nando teóricamente si realmente es 
importante desarrollar habilidades 
como el liderazgo, la motivación, la 
comunicación, la inteligencia emocio-
nal y el trabajo en equipo, o basta con 
tener lazos de orden personal con el 
jefe en turno, para ser directivo en el 
sector público estatal.

Materiales y métodos

El presente artículo corresponde a un 
estudio descriptivo, de corte transver-
sal y correlacional, aplicado a los ser-
vidores públicos de una dependencia 
gubernamental del Estado de Vera-
cruz, México. Al momento de aplicar 
la encuesta la institución contaba con 
un total de 2.540 trabajadores distri-
buidos en todos los niveles jerárqui-
cos, en el periodo octubre-noviembre 

https://doi.org/10.22579/23463910.1073
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observan las tendencias de respuesta 
de dicha variable.

Tabla 2.	Datos estadísticos de la variable Lide-
razgo

N
Válido 83

Perdidos 1

Media 2.98

Mediana 3.00

Moda 3

Desviación 1.024

Varianza 1.048

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Puede observarse en la Figura 1, los 
resultados de la variable liderazgo 
que respondieron los encuestados. 
Se muestra un alto grado en el nivel 
de neutralidad de la percepción de 
liderazgo. 

Figura 1.	Tendencias de respuesta variable Liderazgo

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Error máximo aceptable: 10%
Porcentaje estimado de la mues-
tra: 50%
Nivel de confianza: 90%
Resultado del tamaño de la mues-
tra: 67

Una vez realizado esto se aplicó la 
encuesta a través de Google Forms, 
entre los días 16 al 30 de noviembre y 
1 al 15 diciembre de 2023, obtenién-
dose un total de 84 encuestas.

A partir de ello, se obtuvieron los 
datos estadísticos de la apreciación 
de las habilidades directivas, poste-
riormente, se procesaron los datos 
estadísticos en SPSS Versión 25, ob-
teniéndose las correlaciones entre 
las 5 dimensiones del instrumento de 
habilidades directivas.

El análisis de los datos se realizó bajo 
el siguiente procedimiento:

•	 Descriptivo
•	 De correlación

Resultados 

Se obtuvo un total de 84 encuestas, 
por lo que se procedió a realizar el 
análisis estadístico e inferencial. 

Análisis descriptivo
Variable Liderazgo

Se integra por un total de 12 ítems, en 
SPSS se realizó la agrupación visual 
de las preguntas 1, 2, 3, 4,5 6,7 8, 10, 
11 y 12 para integrar la variable agru-
pada liderazgo. La Tabla 2 muestra 
los datos estadísticos de la variable 
liderazgo, asimismo en la Tabla 3 se 

https://doi.org/10.22579/23463910.1073
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Tabla 3.	Tendencias de respuesta de la variable Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido

1 11 13.1 13.3 13.3
2 8 9.5 9.6 22.9
3 39 46.4 47.0 69.9
4 22 26.2 26.5 96.4
5 3 3.6 3.6 100.0
Total 83 98.8 100.0

Perdidos Sistema 1 1.2
Total 84 100.0

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Variable Comunicación 

Se integra por un total de 8 ítems, 
en SPSS se realizó la agrupación vi-
sual de las preguntas 13, 14, 15, 16, 
17, 18, 19 y 20 para integrar la varia-
ble agrupada comunicación, la Tabla 
4 muestra los datos estadísticos de 
esta variable, asimismo en la Tabla 
5 se observan las tendencias de res-
puesta de dicha variable.

Tabla 4.	Datos estadísticos de la variable Co-
municación

N
Válido 84

Perdidos 0

Media 3.86
Mediana 4.00
Moda 4
Desviación .933
Varianza .871

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Tabla 5.	Tendencias de respuesta de la variable Comunicación

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido

1 1 1.2 1.2 1.2
2 4 4.8 4.8 6.0
3 25 29.8 29.8 35.7
4 30 35.7 35.7 71.4
5 24 28.6 28.6 100.0

Total 84 100.0 100.0
Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Figura 2.	Tendencias de respuesta variable Comu-
nicación

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

https://doi.org/10.22579/23463910.1073
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Variable Motivación 

Se integra por un total de 7 ítems, en 
SPSS se realizó la agrupación visual 
de las preguntas 21, 22, 23, 24, 25, 
26 y 27 para integrar la variable agru-
pada Motivación. La Tabla 6 muestra 
los datos estadísticos de la variable 
motivación, asimismo en la Tabla 7 se 
observan las tendencias de respuesta 
de dicha variable.

Tabla 6.	Datos estadísticos de la variable Mo-
tivación

N
Válido 84

Perdidos 0
Media 3.76
Mediana 4.00
Moda 4
Desviación .965
Varianza .931

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.
 

Variable Inteligencia Emocional 

Se integra por un total de 4 ítems, en 
SPSS se realizó la agrupación visual 
de las preguntas 28, 29, 30 y 31 para 
integrar la variable agrupada Inteli-
gencia Emocional. La Tabla 8 muestra 
los datos estadísticos de esta variable, 
asimismo en la Tabla 9 se observan 
las tendencias de respuesta de dicha 
variable.

Tabla 7.	Tendencias de respuesta de la variable Motivación

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido

1 1 1.2 1.2 1.2
2 6 7.1 7.1 8.3

3 27 32.1 32.1 40.5

4 28 33.3 33.3 73.8
5 22 26.2 26.2 100.0

Total 84 100.0 100.0

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Figura 3.	Tendencias de respuesta variable Moti-
vación

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Tabla 8.	Datos estadísticos de la variable Inte-
ligencia Emocional

N
Válido 84

Perdidos 0
 Media 3.74
Mediana 4.00
Moda 3
Desviación .920
Varianza .846

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.
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Tabla 9.	Tendencias de respuesta de la variable Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido

1 1 1.2 1.2 1.2

2 4 4.8 4.8 6.0

3 31 36.9 36.9 42.9

4 28 33.3 33.3 76.2

5 20 23.8 23.8 100.0

Total 84 100.0 100.0

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Figura 4.	Tendencias de respuesta variable Inteli-
gencia Emocional

Nota.  Elaboración propia utilizando SPSS V25

En la Figura 4 se presenta 57.5% de 
tendencia de respuestas de acuerdo 
y totalmente de acuerdo respecto a la 
inteligencia emocional y su impacto en 
el servicio público, seguida de 36.90% 
que señala no estar ni de acuerdo ni 
en desacuerdo respecto de la presen-
cia o importancia de ésta variable.

Variable Trabajo en equipo

Se integra por un total de 8 ítems, en 
SPSS se realizó la agrupación visual 
de las preguntas 31, 33, 34, 35, 36, 
37, 38 y 39 para integrar la variable 
agrupada Trabajo en equipo. La Ta-
bla 10 muestra los datos estadísticos 
de esta variable; la Tabla 11 observa 
las tendencias de respuesta de dicha 
variable.

Tabla 10.	Datos estadísticos de la variable 
Trabajo en equipo

N
Válido 84

Perdidos 0

Media 3.95

Mediana 4.00

Moda 4

Desviación .930

Varianza .865

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Análisis de correlación 
por variables

La correlación es usada para variables 
cuantitativas y ordinales. Para este 
estudio se utilizó la correlación de 
Spearman, por tratarse de variables 
ordinales. Con la finalidad de medir 
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las correlaciones entre las variables 
dependiente: liderazgo y las varia-
bles independientes: comunicación, 
motivación, inteligencia emocional 

y trabajo en equipo, se procedió al 
análisis no paramétrico de dichas va-
riables, tal y como se muestra en la 
Tabla 12. 

Tabla 11.	Tendencias de respuesta de la variable  Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido

Totalmente en 
desacuerdo 2 2.4 2.4 2.4

En desacuerdo 2 2.4 2.4 4.8

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 20 23.8 23.8 28.6

De acuerdo 34 40.5 40.5 69.0

Totalmente de 
acuerdo 26 31.0 31.0 100.0

Total 84 100.0 100.0

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.

Tabla 12. Análisis de correlación por variable

Liderazgo Comunicación Motivación Inteligencia 
emocional

Trabajo en 
equipo

Rho de 
Spearman

Lide-
razgo

Coeficiente de 
correlación 1.000 .139 .006 -.066 .178

Sig. (bilateral) . .209 .958 .551 .108

N 83 83 83 83 83

Comuni-
cación

Coeficiente de 
correlación .139 1.000 .472** .481** .510**

Sig. (bilateral) .209 . .000 .000 .000

N 83 84 84 84 84

Motiva-
ción

Coeficiente de 
correlación .006 .472** 1.000 .425** .614**

Sig. (bilateral) .958 .000 . .000 .000

N 83 84 84 84 84

Inteligen-
cia emo-
cional

Coeficiente de 
correlación -.066 .481** .425** 1.000 .405**

Sig. (bilateral) .551 .000 .000 . .000

N 83 84 84 84 84

Tra-
bajo en 
equipo

Coeficiente de 
correlación .178 .510** .614** .405** 1.000

Sig. (bilateral) .108 .000 .000 .000 .

N 83 84 84 84 84
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboración propia utilizando SPSS V25.
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Como puede observarse, se presen-
ta una correlación negativa entre el 
liderazgo y la inteligencia emocional, 
lo cual no es congruente con la mayo-
ría de los estudios realizados en estos 
temas. Lo anterior, representa un ha-
llazgo importante en una dependen-
cia del sector público, toda vez que, 
a diferencia del sector privado, en 
dicho ámbito, no es determinante el 
desarrollo de habilidades directivas 
para el crecimiento en la misma. 

Discusión de resultados
En primer término, el análisis de corre-
lación global demuestra lo siguiente:

•	 La variable liderazgo y comunica-
ción, tienen una correlación posi-
tiva muy débil de 0.139.

•	 La variable liderazgo motivación 
tienen una correlación positiva 
muy débil de 0.006.

•	 La variable liderazgo y inteligencia 
emocional no presentan una co-
rrelación significativa, con un coe-
ficiente de -0.006.

•	 La variable liderazgo y trabajo en 
equipo tienen una correlación po-
sitiva débil de 0.178.

Es decir, hay una correlación positi-
va débil entre liderazgo y trabajo en 
equipo. Las correlaciones entre lide-
razgo y comunicación, así como en-
tre liderazgo y motivación, son muy 
débiles. Destaca el hecho de que no 
hay una correlación significativa entre 
las variables liderazgo e inteligencia 
emocional.

Estos resultados sugieren que, en 
el conjunto de datos analizados, la 

relación entre liderazgo y las otras 
variables medidas es generalmen-
te débil, con algunas correlaciones 
insignificantes.

Respecto a los resultados de la corre-
lación por pares, en el caso de lide-
razgo y comunicación, el resultado de 
1.000 indica una correlación perfecta 
positiva entre liderazgo y comunica-
ción según el método de Spearman. 
Esto significa que a medida que el 
liderazgo aumenta, la comunicación 
también tiende a aumentar de ma-
nera directamente proporcional, y 
viceversa. Sin embargo, es impor-
tante destacar que un coeficiente 
de correlación de 0.139 sugiere una 
correlación positiva entre liderazgo 
y comunicación, pero bastante débil 
en comparación con una correlación 
perfecta. Esto significa que, aunque 
hay una tendencia positiva, la rela-
ción entre liderazgo y comunicación 
no es muy fuerte según este método 
de correlación.

En el caso de liderazgo y motivación, 
un coeficiente de correlación de 
1.000 indica una correlación perfecta 
positiva entre estas dos variables. Sin 
embargo, el valor del coeficiente de 
correlación de motivación de 0.006 
es muy cercano a cero, lo que indica 
una correlación muy débil o práctica-
mente inexistente entre motivación y 
liderazgo. Esto sugiere que, aunque el 
liderazgo y la motivación pueden estar 
relacionados en algún grado, la rela-
ción entre ambas variables es mínima 
o casi nula en este caso específico.

Respecto a la relación entre liderazgo 
e inteligencia emocional, un resultado 
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de -0.006 indica una correlación ne-
gativa muy débil según el método de 
Spearman. Esto significa que, en ge-
neral, no hay una relación clara entre 
ambas variables en este conjunto de 
datos. Sin embargo, dado que el va-
lor es cercano a cero, esta relación 
puede considerarse prácticamente 
inexistente o insignificante en térmi-
nos prácticos.

En el caso de liderazgo y trabajo en 
equipo, un resultado de 1.000 entre 
liderazgo y trabajo en equipo indi-
ca una correlación perfecta positiva. 
Esto significa que, según este méto-
do de correlación, existe una relación 
directamente proporcional entre el 
liderazgo y el trabajo en equipo: a 
medida que el liderazgo aumenta, el 
trabajo en equipo tiende a aumentar, 
y viceversa. El valor de 0.178 sugiere 
que la fuerza de esta correlación es 
positiva, lo que indica que, en general, 
a medida que el liderazgo aumenta, 
el trabajo en equipo también tiende 
a aumentar, aunque de manera bas-
tante débil. Es importante tener en 
cuenta que esta correlación es posi-
tiva, pero el valor relativamente bajo 
sugiere que la relación entre lideraz-
go y trabajo en equipo según este mé-
todo de correlación no es muy fuerte.

Finalmente, la hipótesis de que el li-
derazgo es la habilidad directiva más 
importante en el sector público, se re-
chaza con base en los resultados del 
coeficiente de correlación de Spear-
man. Es decir, aunque se observa una 
correlación positiva débil entre las 
variables liderazgo y trabajo en equi-
po (0.178), las correlaciones entre li-
derazgo y comunicación (0.139), así 

como liderazgo y motivación (0.006) 
son muy débiles. Además, no se en-
contró una correlación significativa 
entre liderazgo e inteligencia emocio-
nal (-0.006). 

Estos resultados sugieren que, en el 
conjunto de datos analizados, otras 
habilidades directivas tales como la 
comunicación, la motivación, la in-
teligencia emocional y el trabajo en 
equipo, pueden tener una influencia 
igualmente importante o incluso ma-
yor que el liderazgo en el contexto de 
una dependencia estatal del sector 
público.

Conclusiones

Basándonos en el coeficiente de co-
rrelación de Spearman, podemos 
deducir que la hipótesis de que el li-
derazgo es la habilidad directiva más 
importante en una dependencia es-
tatal sector público, por encima de 
habilidades como la comunicación, la 
motivación, la inteligencia emocional 
y el trabajo en equipo, se rechaza.

Aunque se observa una correlación 
positiva débil entre liderazgo y traba-
jo en equipo, las correlaciones entre 
liderazgo y comunicación, así como, 
entre liderazgo y motivación son muy 
débiles. Además, no se halló una co-
rrelación significativa entre liderazgo 
e inteligencia emocional.

Estos hallazgos sugieren que otras 
habilidades directivas, como la comu-
nicación, la motivación, la inteligencia 
emocional y el trabajo en equipo, pue-
den tener influencia igualmente impor-
tante o incluso mayor que el liderazgo 

https://doi.org/10.22579/23463910.1073


IS
SN

 23
46

- 3
91

0 
on

 lin
e R

ev
ist

a G
EO

N 
(G

es
tió

n, 
Or

ga
niz

ac
ion

es
 y 

Ne
go

cio
s)

14

 Vol 12 No. 1- e-1073 enero junio 2025. DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.1073

Análisis de percepciones de las habilidades directivas en una dependencia del sector público estatal en Veracruz, México

en el contexto del sector público. Es 
posible que otros factores no conside-
rados en este análisis puedan tener un 
impacto mayor en estas variables.

 Por lo tanto, es crucial reconocer y 
valorar la importancia de estas habili-
dades en el crecimiento y el éxito de 
las organizaciones del sector público, 
y no limitarse únicamente al liderazgo 
como factor determinante del rendi-
miento y la eficacia en este ámbito.

Es importante reconocer que el li-
derazgo es solo una de las muchas 
variables que causan impacto en el 
desempeño del equipo y en los as-
pectos psicológicos y emocionales de 
los individuos en el sector público. Se 
requiere una comprensión más pro-
funda y análisis de múltiples factores 
para comprender completamente la 
dinámica de liderazgo y su relación 
con otras variables en un contexto tan 
complejo, como lo es el sector público.

A partir de los resultados presentados, 
podemos concluir que, aun cuando el 
desarrollo de las habilidades directi-
vas es importante en el ámbito acadé-
mico, en el caso del sector público, en 
México seguimos siendo altamente 
patrimonialistas, en congruencia con 
lo que señala Paz (1990).

México ha cambiado la toma de de-
cisiones a partir del nuevo paradig-
ma político, ha marcado un cambio 
en la administración al centralizar las 
decisiones, al erradicar modelos de 
gestión más eficientes como la Nue-
va Gestión Pública y la gobernanza, y 
retomar los viejos preceptos del pa-
radigma burocrático tradicional, tales 

como el patrimonialismo (Villafuerte y 
López 2021).

Paz (1990) señala que este modo de 
reclutamiento de la administración 
pública no es otra cosa que una su-
pervivencia del patrimonialismo. Así, 
para este autor, el Estado   mexicano 
en muchos de sus aspectos, especial-
mente en su trato con el público y en 
su manera de conducir los asuntos, 
es un Estado patrimonialista. En un 
régimen de ese tipo el Jefe de Gobier-
no (el Príncipe o el Presidente) con-
sidera al Estado como su patrimonio 
personal, por lo que el patrimonialis-
mo es la vida privada incrustada en la 
vida pública.

Podemos concluir que lo planteado 
por Paz (1990), es congruente con los 
resultados presentados en este artí-
culo, en el que se demostró que las 
habilidades directivas tales como el 
liderazgo, no son lo más importante 
para desarrollarse en una dependen-
cia estatal del sector público en Vera-
cruz, México.
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