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Resumen

Problematica. Los puestos de confianza del mu-
nicipio de Tezonapa son otorgados a personas que
apoyaron la campafia politica del administrador
municipal, a quienes la necesidad de emplearse les
obliga a aceptar las actividades encomendadas sin
previa capacitacion; el desconocimiento los expone
a peligros que terminan en lesiones y enfermeda-
des relacionadas con el trabajo.

Objetivos. Identificar los peligros alos que estan ex-
puestos los trabajadores de limpia publica, evaluar
los riesgos y establecer medidas para controlarlos y
prevenir lesiones y/o enfermedades profesionales.
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Materiales y métodos. Se implementa metodo-
logfa para la identificacion de peligros, riesgos y su
control (IPERC), que tiene como objetivo identificar
peligros presentes en el lugar de trabajo para evitar
accidentes o enfermedades laborales. Consta de
seis pasos: identificar procesos, actividades y ries-
gos, medir, controlar y evaluar los riesgos.

Resultados. Las acciones propuestas lograron:
capacitar al personal de limpia publica, sensibilizar
trabajadores administrativos en materia de seguri-
dady clasificacion de RSU, dotar de EPP al personal
ejecutor, optimizar rutas de recoleccion para reor-
ganizar el trabajo y fomentar la cultura de seguri-
dad y salud en el trabajo del ayuntamiento.

Discusion. El analisis de riesgos debe actualizarse
conforme el seguimiento de las acciones; algunas
necesitan mas tiempo para realizarse, ya que re-
quieren inversion monetaria y la seguridad no es
prioridad, sin embargo, las efectuadas hasta el mo-
mento mejoran la seguridad al reducir accidentes
y enfermedades ocupacionales, permiten mayor
eficiencia y productividad y contribuyen al cumpli-
miento de la legislacion laboral.

Conclusiones. Los riesgos evaluados se clasifi-
can de triviales a moderados, el puesto con mayor
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porcentaje de riesgos moderados es el colector; el
cumplimiento de los controles depende, en su ma-
yorfa, del cuidado de los trabajadores al ejecutar
sus funciones.

Contribucién/originalidad. La implementacion
de la matriz IPERC produce el primer acercamiento
a los problemas que presentan los trabajadores del
area de limpia publica.

Palabras clave: analisis de riesgos, servicios pU-
blicos, residuos solidos, seguridad, administracion
publica y sanidad publica.

Abstract

Problem. The positions of trust in the municipality
of Tezonapa are granted to people who supported
the political campaign of the municipal administra-
tor, their need to be employed forces them to ac-
cept the activities entrusted without prior training,
ignorance exposes them to dangers that end in in-
juries and diseases related to work.

Objectives. Identify the dangers to which public
cleaning workers are exposed to, evaluate the risks
and establish measures to control them and pre-
vent injuries and/or occupational diseases.

Materials and methods. Methodology for the
identification of hazards, risks, and their control
(IPERC) are used, which has the objective of iden-
tifying hazards present in the workplace to avoid
accidents or occupational diseases, it consists of
six steps: Identify process, activities and risks, mea-
sure, control and evaluate risks.

Results. The proposed actions achieved: training
public cleaning personnel, sensitizing administrative
workers on safety and USW classification, providing
PPE to executing personnel, optimizing collection
routes to reorganize work and promoting a culture
of safety and health at work city hall.
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Discussion. The risk analysis must be updated as
the actions are monitored, some need more time to
be carried out, since they require monetary invest-
ment and safety is not a priority, however, those car-
ried out so far improve safety by reducing accidents
and occupational diseases, allow greater efficiency
and productivity and contribute to compliance with
labor legislation.

Conclusions. The risks evaluated are classified
from trivial to moderate, the position with the high-
est percentage of moderate risks is the collector;
compliance with the controls depends mostly on
the care of the workers when performing their
functions.

Contribution/originality. The implementation of
the IPERC matrix produces the first approach to the
problems presented to workers in the public clean-

ing area.

health.

Keywords: Risk analysis, public services, solid
waste, security, public administration, and public

Introduccion

El municipio de Tezonapa es uno de
los 212 que forman parte del estado
de Veracruz, y que, como todos, debe
asignar comisiones para dar solucion
a las necesidades y problemas muni-
Cipales. Entre las minimas requeridas
segun la Subprocuraduria de Legisla-
ciony Consulta (2016) la posicion IX la
ocupa limpia publica. El personal de-
signado para esta direccion son ciuda-
danos que por voluntad propia y en
espera de la recompensa de un em-
pleo, apoyaron la campafia politica del
presidente municipal en turno. Debi-
do al tipo de contratacion, es comun
observar que estas personas carecen
de los conocimientos necesarios para

desempenfiar las funciones y que las
ejecutan conforme van adquiriendo
experiencia, exponiéndose a diferen-
tes peligros de trabajo que pueden
ocasionarles dafios en su salud seve-
ros e incluso la muerte. Lo mas lamen-
table es que al ser contratados como
personal de confianza, no cuentan
con prestaciones basicas (seguro so-
cial) que los respalde en caso de algu-
na eventualidad no deseada.

Es importante mencionar que a pesar
de que en México existen normativas
que regulan la actividad laboral, como
las normas de la Secretaria del Traba-
joy Prevision Social (STPS), es eviden-
te que las condiciones laborales en
materia de seguridad e higiene del
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personal de limpia publica no son las
adecuadas. Este trabajo tiene por ob-
jetivo identificar los peligros y riesgos
asociados a las actividades de los tra-
bajadores (recolector, operador del
camion y el cobrador), utilizando la
metodologia IPERC que, de acuerdo
con Gonzalez Valenzuela, Fornés Rive-
ra, Lopez Figueroa & Valenzuela Oso-
rio (2018), esta basada en las OSHAS
18001:2007 hoy remplazadas por las
ISO 45001 y sirve para determinar ac-
ciones preventivas que disminuyen
los peligros y riesgos labores.

Con esta investigacion se busca infor-
mar, concientizar y sensibilizar a los
trabajadores de los peligros a los que
se exponen en sus actividades dia-
rias, las consecuencias que pueden
manifestarse y principalmente hacer-
les saber los controles que minimizan
los riesgos. También, se desea infor-
mar a la administracion de la magni-
tud de los riesgos del departamento
de limpia publica, con la finalidad de
que puedan proveerles de los mate-
riales adecuados para desempefiar
su funcion.

Contexto teodrico

La gestion de los residuos solidos ur-
banos (RSU), comdnmente conocidos
como basura, no es un desafio de la
actualidad, aparecio cuando la pobla-
cion se hizo sedentaria en el Neolico
(en torno al 5000 aC) (Phillips, 2021).
Sin embargo, a través de los afios se
ha convertido en un problema de ca-
racter ambiental, politico, econdmico
y social, y esto se debe a que la gene-
racion de RSU de una poblacion, es
directamente proporcional al nimero

de habitantes y a su desarrollo tecno-
l6gico e industrial.

Los RSU se derivan de las diferentes
actividades de la vida cotidiana y se
componen principalmente de: car-
ton, envases, envolturas de produc-
tos, latas, plastico, vidrio, residuos
de alimentos vy jardines, telas, entre
otros. En Veracruz, México, el proce-
so de recoleccion es responsabilidad
municipal y se realiza de dos formas:
una es directamente con el personal
de limpia publica del ayuntamiento y
otra, por medio de un tercero contra-
tado para llevar a cabo la funciéon. En
ambos casos el procedimiento para
la gestion de la basura tiene dos fa-
ses: la primera de recoleccion y la se-
gunda, traslado a sitios de disposicion
final, que de acuerdo con Susunaga
Miranda, Ortiz Mufiiz, Castafieda Cha-
vez, Lango Reynoso & Hernandez Be-
rriel (2022), estos lugares no cuentan
con las medidas de control y contami-
nan el suelo, el aguay el aire, ademas
de emitir gases toxicos a la atmosfera
que son Nocivos para la salud.

Adicional al problema la disposicion
final, también se observan areas de
oportunidad en la fase de recoleccion
de basura, que van desde la clasifica-
cion de los residuos de parte de los
generadores, capacidad insuficiente
de los camiones colectores, hasta el
método inseguro de recoleccion.

Este trabajo se centra especificamen-
te en detectar los peligros asociados
a las actividades de recoleccion de
RSU que realiza el personal de limpia
publica del municipio de Tezonapa,
Veracruz, ubicado en la region de las
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altas montafias y con una poblacion
de 54,537 habitantes (Gobierno de
México, 2023). Se observa alli que los
trabajadores desconocen los peligros
a los que se exponen al realizar sus
actividades laborales y no estan cons-
cientes de las consecuencias que pue-
den surgir en caso de algun accidente.
La situacion se complica al conocer
que los salarios que se retribuyen a
las personas por sus servicios no al-
canzan el salario minimo y, mas grave
aln, que no cuentan con seguro so-
cial o similar que pueda cubrir alguna
eventualidad, convirtiéndose el esce-
nario en un problema no solo para el
trabajador, sino para su familia.

Con el fin de mejorar las condiciones
laborales en materia de seguridad y
salud en el trabajo, se realiza un ana-
lisis de riesgos que incluye la identifi-
cacion de actividades y su asociacion
con los peligros, la determinacion
del escenario de riesgo, sus causas
y consecuencias y evaluacion, pero
principalmente los controles para
minimizarlos y, con ello, prevenir ac-
cidentes, enfermedades de trabajo,
pérdidas materiales, econémicas vy
sobre todo salvar vidas humanas.

Cabe hacer mencion que laimplemen-
tacion de los analisis de riesgos se ha
extendido a multiples sectores de la
tecnologia y la sociedad (Torres Valle,
Garea Moreda, Suazo Torres, Jauregui
Haza & Martinez Martin, 2021), por
ejemplo: en el trabajo de campo antro-
poldgico, como lo documenta Hjorth
Boisen (2018), en el &mbito financiero,
segun lo detalla Albanese (2012), en el
sector industrial alimenticio como lo
realizan Gonzalez Valenzuela, Fornés
Rivera, Lopez Figueroa & Valenzuela

Osorio (2018) y en el sector adminis-
trativo, como lo presenta Del Carpio
Gallegos (2006), por mencionar algu-
nas aplicaciones.

Materiales y métodos

Este estudio se realiza en el area de
limpia publica del municipio de Tezo-
napa, Veracruz, que es responsable
entre otras actividades, de recolectar
la basura de 33 de sus comunidades
mas la cabecera municipal y trasla-
darla al sitio de disposicion final. Para
realizar ésta actividad disponen de
dos camiones compactadores y un
volteo, cada uno con una capacidad
de doce toneladas. En cada una de las
tres rutas semanales se asignan cua-
tro personas, dos que desempefian
la funcion de colectores, un cobrador
y un conductor, que como ya se ha
mencionado anteriormente, durante
el desempefio de sus funciones estan
expuestos a diferentes peligros, que
fueron identificados realizando el se-
guimiento de la actividad de recolec-
cion durante treinta dias, recorriendo
cuatro veces cada una de las rutas.

La metodologia que se ocupa para la
deteccion de peligros se conoce como
IPERC (Identificacion de peligros, eva-
luacion deriesgosy su control). Consis-
te en una matriz con una descripcion
organizada de las actividades, riesgos
y controles, que permite identificar los
peligros vy realizar la evaluacion, con-
trol, monitoreo y comunicacion de los
riesgos (ISOTools, 2018).

El método considera seis pasos a se-
guir pararealizar la matriz IPERCy son
los que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Pasos para realizar la matriz IPERC

3. Identificacion de

1. Identificacion 2. Identificacion los topicos
de las actividades (peligros y

del proceso

de cada proceso

aspectos) de cada
actividad

\4

6. Control del 5. Evaluacion del
riesgo riesgo

4. Calculo de la
‘ Magnitud del
riesgo

Fuente: elaboracién propia.

El primer paso consiste en conocer
cada una de las etapas del proceso;
en el paso dos se identifican las ac-
tividades de cada etapa, pueden cla-
sificarse segun el puesto de trabajo;
en el paso tres se deberan identificar
los peligros de las actividades reali-
zadas, para llevar un orden, es reco-
mendable considerar que los peligros
se pueden categorizar en fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos,
psicosociales, locativos, mecanicos y
eléctricos, posteriormente, se identi-
fica el escenario del riesgo, su causa
y la consecuencia que origina, toman-
do como referencia la guia 1 de la
NOM-019-STPS-2018. El cuarto paso
consiste en calcular la magnitud del
riesgo, que se obtiene de multiplicar
la probabilidad de que se presente la
secuencia del accidente por la seve-
ridad de las consecuencias; existen
diferentes criterios para definir estos
valores, en éste caso se utilizaron los
propuestos por ABB (2015). La eva-
luacion del riesgo que es el paso cinco
se realiza de acuerdo con el resultado
de la magnitud del riesgo y puede ser:

trivial (riesgo que es insignificante y
es preciso corregirlo), menor (riesgo
aceptable pero que es preciso corre-
girlo cuanto antes sin exceder de un
mes), moderado (riesgo tolerable que
necesita corregirse rapidamente),
importante (riesgo preocupante, es
preciso corregirlo rapidamente) y cri-
tico (el riesgo no es aceptable, precisa
paralizar la actividad o los trabajos).
Finalmente el paso seis corresponde
al establecimiento de controles, es
decir, de las acciones a seguir para
poder reducir los riesgos, se generan
considerando la siguiente jerarquia
de controles: a) eliminar el peligro, b)
sustituir con procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligro-
sos, ¢) utilizar controles de ingenieria
y reorganizacion del trabajo, d) utilizar
controles administrativos, incluyendo
la formacion, y e) utilizar equipos de
proteccion personal adecuados (Se-
cretaria Central de I1SO, 2018).

La identificacion de peligros y la eva-
luacion de riesgos son una base para
que las organizaciones gestionen la
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seguridad y salud en el trabajo, para
Chopitea Cantos & Delgado Arteaga
(2014), citados por Medical Assistant
(2024), los beneficios que proporcio-
na una matriz IPERC son:

Se emplea para planificar la capaci-
tacion y formacion.

Permite la planificacion del cumpli-
miento de los requisitos normati-
VOS vigentes.

Ayuda durante la gestion de las
inspecciones realizadas a las ins-
talaciones de la organizacion.

Colabora para planificar activida-
des y asignar recursos.

Simplifica la confecciéon de procedi-
mientos en los que estan incluidos
los controles relacionados con los
riesgos.

Adicional a los beneficios descritos,
hoy en dia las empresas deben garan-
tizar el cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo. Es una necesidad primor-
dial de las organizaciones, gue no se
limita a cumplir normativas, también,
demuestra la capacidad que tienen
de brindar a sus trabajadores un am-
biente laboral sano y seguro, a través
de las buenas practicas de trabajo,
entre las que se encuentra la meto-
dologia IPERC,

Resultados

Una vez aplicada la metodologia
IPERC, el resultado obtenido fue la
matriz de riesgos, que se logro a tra-

vés de las etapas que a continuacion
se describen:

1. Identificacion del proceso. Se reali-
z6 un diagrama de flujo del proce-
so de recoleccion de basura, que
se ilustra en la Figura 2.

2. ldentificacion de las actividades de
cada proceso. Se identificaron las
actividades realizadas por cada
puesto de trabajo: operador del
camion, recolectores y cobrador.

3. Identificacion de los topicos (peli-
grosy aspectos) de cada actividad.
En esta etapa se utiliz6 como he-
rramienta de recoleccion de in-
formacion un checklist, donde se
desglosaron los tipos de peligros y
su clasificacion; el formato se pro-
porciono a cada trabajador para
que indicara si su trabajo lo expo-
nia 0 no a ese tipo de peligro. En la
Tabla 1 se presenta un segmento
de este formato (peligros fisicos).

Una vez identificados los peligros
se explicaron los diferentes esce-
narios de riesgo que pueden estar
presentes en las actividades labo-
rales, segln la norma ANSI-Z 16.1.
De esta manera, los trabajadores
apoyaron en el diligenciamiento
del formato, del cual se presenta
un segmento en la Tabla 2.

La ultima actividad de la etapa tres
consiste en identificar la causa
que origina el escenario de riesgo
y también incluye determinar las
consecuencias que existirian si se
llegara a presentar. Enla Tabla 3 se
presenta la matriz de riesgos para
el puesto de conductor, hasta la
tercera fase del proceso IPERC.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Formato para la identificacion de peligros por puesto de trabajo

Formato de Identificacién de Peligros
H. Ayuntamiento de Tezonapa, Ver.

Area: Limpia publica

Fecha: Enero 2023

Realizé: Puesto de trabajo: Conductor
Categoria cpP Clasificacién Si/No
1 Vibraciones
2 Ruido
Radiacion lonizante
4 Radiacion no lonizante
Peligros 5 Llama libre
Fisicos 6 Exposicion a temperaturas ambientales extremas
7 Objetos a temperaturas extremas
8 lluminacion
9 Humedad
10 Explosivos
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Formato de Identificacion de Peligros
H. Ayuntamiento de Tezonapa, Ver.

Area: Limpia publica Fecha: Enero 2023
Realizé: Puesto de trabajo: Conductor
Categoria cpP Clasificacion Si/No
Peligros 11 Material inflamable
Fisicos 12 Proyeccién de particulas

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Formato para la determinacion del escenario de riesgo

Formato de identificacion del escenario de riesgo

H. Ayuntamiento de Tezonapa

Area: Limpia Publica Fecha: FEnero-2023
Realizé: Puesto de trabajo: Conductor
Escenario de Riesgo SI/NO

Caida a diferente nivel

Cafda al mismo nivel

Contacto con objetos calientes

“] Explosion

Causado por terceras personas

Causado por animal o insecto

Atropello

Intoxicacion por alimentos

Otro, especificar:
Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Matriz de riesgos para el conductor fase 1-3

Puestode | » vidad | Peligro | EScenario Causa Consecuencia
trabajo de riesgo

Peligro Caida al mismo Transitar a pie en calles de
Ascendery Ergonémico nivel terraceria _
= — S Heridas, contusiones, rozaduras,
= @ descender  (Disefio del i )
= . torceduras, luxaciones, esguinces

o o delvehiculo  lugar de Calda a diferente Ascender - descender del

-— N t b f . .,
2 @ 5 rabajo) nivel vehiculo

=
= = g

- @ .g Golpeado por Caida de rocas, frutas, ramas Arafiazos, heridas, traumatismos,

c ) : . .
= 5 S objeto durante el trayecto esguinces y distensiones

= O . .

e = Conduccién Colisién: lesiones en torso y
= = . Peligro fisico Impacto con vehiculos que térax, lesion cerebral, lesion en
% © del vehiculo Choque por otro } )

= ) transitan durante la ruta de cabeza, cuello o cara, lesién en
=] vehiculo D . »
= R recoleccion extremidades, lesion en columna
ova = .z 4 .
o E vertebral, lesiéon en médula espinal
= ©
a2 @
ca &3
7= =

D
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Puesto de

trabajo

=
o
=]
o
=]
T
c
o
(V)]

Escenario

" Causa Consecuencia
de riesgo

Actividad | Peligro

Colisién: lesiones en torso y
térax, lesién cerebral, lesion en
Choque contra Impacto con motocicletas, cabeza, cuello o cara, lesion en
elementos moviles bicicletas, otros extremidades, lesién en columna
vertebral, lesién en médula espinal
Atropello: prisién

Colisién: heridas, contusiones,

Choque contra Impacto con rocas o arboles rozaduras, torceduras, luxaciones,
objetos o mientras realiza maniobra de  lesiones en torso, lesién en cabeza,
Peligro fisico ~ estructura fija aparcamiento cuello cara o extremidades Atropello:
prision

Hipoacusia, incremento del riesgo
de enfermedades cardiovasculares,

Ruido del motor y de otros o .
estrés, insomnio, problemas

Exposicion al ruido

vehiculos o o :
psicolégicos, disminuye la capacidad
de atenciéon y concentracion
o Dias soleados o con Quemadura solar, insolacion,
Exposicion al calor . ) , -
temperaturas de 40 °C o mas deshidratacion

o Inhalacién de polvo durante el . .
Exposicion al polvo Enfermedades respiratorias
trayecto

Presencia de agentes biolégicos
Peligros qui- como: microorganismos,
micos Exposicion a cultivos celulares, parasitos B , o
iy o . Infeccién, alergia o toxicidad
Conduccion agentes biolégicos  y endoparasitos humanos,
del vehiculo derivados de los residuos

sélidos urbanos

Trabajo bajo presién que
implica el cumplimiento de

B una ruta
Sobretension

Peligros Psi- mental psicol6gica

Inadecuado control del tiempo Insomnio, trastorno ocular y estrés

) laboral
cosociales
Demasiadas horas manejando
Sobretension fisica Demasiadas horas manejando  Insomnio, trastorno ocular y estrés
Distribucién del Postura forzada al conducir el .
) ) ) , Trastornos musculo esqueléticos
espacio vehiculo o realizar maniobra
e Uso de pedales de freno
Movimientos . , )
Peligros N embrague Sindrome del tunel carpiano
repetitivos . .
ergonémi- Maniobra de aparcamiento
cos L .
Posicién de sentarse al manejar
Posturas "
. » Trastornos musculo esqueléticos
incorrectas Posicion de los brazos al hacer
maniobra de parqueo
Voladeros, derrumbes,
Peligros . carretera angosta, _ ) _
) Vias de acceso ) ) Accidente, politraumatismo, muerte
locativos deslizamiento de ladera, cruce

continuo de peatones
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Puestode |, vidad Peligro g 210 Causa Consecuencia
trabajo de riesgo

Alimentos
contaminados

Conduccién  Peligros bio-

Contacto con superficies

Malestar estomacal, célicos
abdominales, nduseas, vémito,
contaminadas diarrea, fiebre.

Norovirus, Salmonella, estafilococos

del vehiculo l6gicos

Conductor

Microorganismos
patégenos

Contacto con superficies
contaminadas o infectadas

Tétanos, tuberculosis, colera,
meningitis bacteriana, faringitis
estreptocdcica

Fuente: elaboracién propia

4. Calculo de la magnitud del riesgo.
En esta fase de la metodologia se
deben establecer los valores para
la probabilidad de presentacion
del evento y la severidad que pue-
da causar, para posteriormente
realizar la multiplicacion y obtener
la magnitud del riesgo, que es un
valor numeérico que sirve para su
clasificacion.

5. Evaluacion del riesgo. Tomando en
consideracion el resultado de la
magnitud del riesgo se continla
con su evaluacion, es decir, al va-
lor numérico obtenido se asigna
un criterio que puede ser trivial,
menor, moderado, importante vy
critico. En la Tabla 4 se presenta la
matriz de riesgos para el conduc-
tor, hasta la fase de evaluacion.

6. Control del riesgo. En la dltima
etapa de la metodologia se reali-
zan las acciones de control que se
deberan llevar a cabo para cada
riesgo identificado, por lo que se
establecieron los controles co-
rrespondientes, obteniendo 28%
en controles de organizacion del
trabajo, 25% en administrativos,
15% de uso de equipo de pro-
teccion personal, 13% en riesgos

que pueden ser eliminados, 9%
en controles de ingenieriay 9% de
sustitucion de equipos. La Tabla 5
muestra la matriz de riesgos final
para el puesto de conductor.

Con respecto a la clasificacion de los
riesgos localizados en los tres pues-
tos de trabajo (conductor, cobrador
y colector) se encontré que la mayo-
ria son menores (caida a diferente
nivel, golpeado por objeto, choque
con otro vehiculo, choque contra ele-
mentos moviles, exposicion a agentes
bioldgicos, sobretension fisica, dis-
tribucion del espacio, movimientos
repetidos, alimentos contaminados
y exposicion a microorganismos pa-
tologicos). El colector presenta mas
riesgos moderados (choque contra
objetos o estructura fija, vias de ac-
ceso, viajar en el estribo del camion,
asideros en mal estado, contacto con
objetos punzocortantes, superficies
oxidadas y atropellamiento), seguido
del cobrador. El que ostenta mas ries-
gos triviales es el conductor (posturas
incorrectas, exposicion a ruido, polvo
y calor, caida al mismo nivel y tension
mental y psicolégica). En la Figura 3 se
resumen los riesgos identificados en
los tres puestos de trabajo.
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Tabla 4. Matriz de riesgos para el conductor fases 1-5

Evaluacién del riesgo

—
=
S,
e
G2
P - . Escenari . lasificacion =
ues;o.de Actividad Peligro dsce. Gtk Causa Consecuencia T - Cdasl e :J-J-
=
[3=]
Cafda al . . —
i : Transitar a pie en calles . A =
Ascender  Feligro mismo 4o terFrjaceria 5 Moderada 4 Baja 20 Trivial s
ergonémico i . ‘ 3
y descen- (dgiseﬁo del nivel Heridas, contusiones, rozaduras, =
der del lugar de Caida a der d dor del torceduras, luxaciones, esguinces =
vehiculo : . Ascender descender de . =
iferen ) Moder. 4 B
trabajo) d erente vehiculo 6 oderada aja -
nivel =
=
Calda de rocas, frutas . : . =
Golpeado ' ' Arafiazos, heridas, traumatismos, . =
pes ramas durante el - ! X 4 Baja 6  Moderada &
por objeto esguinces y distensiones 3
trayecto @
Colisién: lesiones en torso y térax, 52
Choque Impacto con vehiculos lesion cerebral, lesion en cabeza, 2
por otro que transitan durantela  cuello o cara, lesion en extremida- 4 Baja 8 Alta =
vehiculo ruta de recoleccion des, lesion en columna vertebral, 3,
lesion en médula espinal =
[1=]
Colisién: lesiones en torso y térax, =]
5 Choque lesion cerebral, lesion en cabeza, =
° contra ele- Imlpacto con | cuello o cara, lesion en extremida- | =
3] . o .
m i ici ! 4 B A =
3 mentos otocic %ttarZsb clcletas des, lesion en columna vertebral, dja 8 @ -
5 . moviles lesion en médula espinal =
O Peligro Atropello: prisién 2
Conduc- fisico g
cién del Choque Colisién: Heridas, contusiones, 3
vehiculo contra Impacto con rocas o rozaduras, torceduras, luxaciones, =
objetos o arboles mientras realiza  lesiones en torso, lesiéon en cabeza, 6  Moderada 8 Alta =
estructura maniobra de parqueo cuello cara o extremidades Atrope- T
fija llo: prisiéon &
m
Hipoacusia, incremento del riesgo =
o . de enfermedades cardiovasculares s
Exposicion Rui | motor ol ! S : . - =
a??ji(cjc? Y g?rgseveh?'ég\og de estrés, insomnio, problemas psico- 4 Baja 2 Muy baja 8 Trivial 5
|6gicos, disminuye la capacidad de =
atenciéon concentracién =i
o
Exposicion Dias soleados o con Quemadura solar, insolacion, deshi- =
P temperaturas de 40°C L ! 5 Moderada 4 Baja 20 Trivial =
al calor p dratacion =
0 mas =
g
Peligros Exposicion Inhalacién de polvo : . ' -
P Enfermedades respiratorias 5 Moderada 2 Muy baja 10 Trivial
quimicos al polvo durante el trayecto P Y b3
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Escenario
de riesgo

Puesto de| » tvidad

trabajo FEliFr

Causa

Presencia de agentes
biolégicos como:
microorganismos,

il

Consecuencia

Evaluacién del riesgo

Clasificacion

Exposicion cultivos celulares,
a agentes parasitos y Infeccion, alergia o toxicidad 6 Moderada 5  Moderada 30
bioldgicos endoparasitos
humanos, derivados
de los residuos sélidos
urbanos
Trabajo bajo presién que
implica el cumplimiento 4 Baja 2 Muy baja 8 Trivial
de unaruta
Sobreten-
sion mental  Inadecuado control del  Insomnio, trastorno ocular y estrés : . "
Peligros Psi-  psicolédgica tiempo laboral 4 Baja 2 Muy baja 8 idyE
cosociales
Demasiadas horas . -
manejando 7 Alta 2 Muy baja 14 Trivial
S
° N
I~ Conduc- So/bre/tenf Demasiadas horas . .
9 ol <ion fisica manejando Insomnio, trastorno ocular y estrés 7 Alta 5 Moderada 35
S cion del
H vehiculo
o Distribu- Postura forzada al
cion del conducir el vehiculo o Trastornos musculo esqueléticos 7 Alta 5  Moderada 35
espacio realizar maniobra
Movimien-  Uso de pedales de freno
Peligros tos repeti- embrague Sindrome del tdnel carpiano 7 Alta 5 Moderada 35
ergonémi- tivos Maniobra de parqueo
s Posicion d t |
osicion de sentarse a . -
. manejar 4 Baja 5  Moderada 20 Trivial
osturas -
. o rastor
incorrectas  Posicion de los brazos Trastornos musculo esqueleticos
al hacer maniobra de 4 Baja 5  Moderada 20 Trivial
parqueo
Voladeros, derrumbes,
. ’ carretera angosta,
Peligros Vias de deslizamiento de ladera,  Accidente, politraumatismo, muerte 5  Moderada 9 Muy alta
locativos acceso

cruce continuo de
peatones

NS
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Puesto de

Escenari : Evaluacion del riesgo lasificacion
e Consecuencia Clasificacio

Actividad Peligro i :
2 de riesgo Probabilidad Severidad MR | delriesgo

trabajo

Malestar estomacal, célicos abdo-

Alimentos  Contacto con superficies ; : L )
p minales, nduseas, vomito, diarrea, 7

§ g contamina- contaminadas o fiebre Alta 4 Baja 28
Conduc- : i . . .
é cién del bl':)ei“'gr'os dos nfectadas Norovirus, Salmonella, estafilococos
. iolégicos
s vehiculo Microor-  Contacto con superficies Tétanos, tuberculosis, célera,
v ganismos contaminadas o meningitis bacteriana, faringitis 4 Baja 8 Alta 32
patégenos infectadas estreptocdcica

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Matriz de riesgos para el conductor

Puesto de

trabajo Actividad

Peligro

Escenario
de riesgo

Transitar a pie

Al

Consecuencia

Tipo de Control

Reorganizacion del
trabajo

Descripcion

Realizar la actividad sin prisas, salvo en
casos de urgencia vital

Equipo de protec-

Usar calzado adecuado, se recomienda

Caida al cion personal antideslizante
mismo nivel en calles de 20
terraceria Administrativo (for- ) . )
. Extremar precauciones en dfas lluviosos
macion)
Administrativo (for- . ) . :
I ( Mantener atencién evitar distracciones
macion)
Peligro Reorganizacion del o
: Ascenso y descenso sin prisas
€rgo- ' trabajo
L Heridas, contu-
Ascendery némico . ,
o siones, rozaduras, Control de inge- Uso de pasamanos o apoyo manual en
descender (disefio o
5 , torceduras, luxa- nieria ascenso y descenso
2 del vehiculo  del lugar : .
9 q ciones, esguinces
3 etra- Sustitucion de Asegurar el funcionamiento de la
c bajo) i i b
) equipo puerta para evitar se abra
© Caida a dif Ascender des-
adaadie- o der del 24 Control de inge- Mantener los escalones limpios y en
rente nivel vehiculo nierfa buen estado
Equipo de protec- Utilizar calzado adecuado, se reco-
ciéon personal mienda antideslizante
Reorganizacion del  No realizar tareas sobre el Ultimo esca-
trabajo I6n
Control de inge- Verificar que se disponga de una
nierfa cadena o cable de sujecion
Caida de rocas, Arafiazos, heri- - .
- . . o Solicitar a departamento de proteccion
Conduccion Peligro Golpeado frutas, ramas  das, traumatismos, Eliminacion del o : .
. L ) ) ) ) civil: proteger en la medida de lo posi-
del vehiculo fisico por objeto  durante el tra- esguinces vy dis- peligro

yecto

tensiones

ble la zona ocupada por elementos fijos

§(NS)
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Descripcion

Colocar elementos de amortiguacién en
puntos peligrosos

Pintar con colores llamativos aquellas
zonas o partes que obstaculicen zonas
de paso

Sefializar horizontalmente mediante
lineas amarillas en el suelo

Uso de EPP, casco, guantes y zapatos
antiderrapantes

No transitar por zonas con desliza-
miento de tierra

Detener el auto sivan a hablar por telé-
fono celular

Evitar realizar actividades que los dis-
traigan como comer, beber, sintonizar
el radio o ajustar otros controles mien-

tras conducen

Evitar conducir si estan muy cansados

Puesto de . . Escenario . )
; Actividad | Peligro . Causa Consecuencia Tipo de Control
trabajo de riesgo
Eliminacion del
peligro
Eliminacion del
Cafda de rocas, Arafiazos, heri- peligro
Golpeado frutas, ramas  das, traumatismos, o
: : : Eliminacion del
por objeto  durante el tra- esguinces vy dis- eliero
yecto tensiones pel
Equipo de protec-
cion personal
Reorganizacion del
trabajo
Control adminis-
§ trativo
2 Conduccion Peligro
'g del vehiculo fisico Control adminis-
v Colision: lesiones trativo
en torso y térax,
Choque por vehiculos ' trativo
otro vehf ue transitan cuello o cara, tucid
d lesion en extremi- Sustitucion de ope-
culo durante la ruta

dades, lesion en raciones

Revisar el carro y hacerle manteni-
miento regularmente

de recoleccion
columna vertebral,

lesion en médula
espinal

Sustitucion de ope-
raciones

Mantener el tanque de la gasolina lleno
a por lo menos un cuarto de capacidad

Sustitucion con
materiales y equi-
pos

Tener un kit de emergencias para el

carro con linterna, pilas adicionales,

luces de emergencia, cobija y botella
de agua
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Puesto de

trabajo

[
[=]
-
%]
=]
T
c
(=]
o

Escenario

Actividad .
de riesgo

Peligro

Bl

Consecuencia

Colisién: lesiones
en torso y térax,
lesiéon cerebral,

lesién en cabeza,

Choque
Impacto con cuello o cara,
contra ele- ) ) :
motocicletas, lesion en extremi- 32
mentos . 2
L bicicletas otros  dades, lesion en
moviles
columna vertebral,
lesion en médula
espinal
Atropello: prision
Colision: heridas,
contusiones, roza-
Impacto con duras, torcedu-
Choque . :
L : ) rocas o arboles ras, luxaciones,
Conduccién Peligro  contra obje- : i
, L mientras rea- lesiones entorso, 48
del vehiculo fisico tos o estruc- ) ) o
N liza maniobra lesién en cabeza,
tura fija
de parqueo cuello cara o extre-
midades
Atropello: prisién
Hipoacusia, incre-
mento del riesgo
de enfermedades
: cardiovasculares,
o Ruido del .. )
Exposicion estrés, insomnio,
. motor y de ) 8
al ruido problemas psico-

otros vehiculos

|6gicos, disminuye
la capacidad de
atencion concen-
tracion

Trivial

Tipo de Control

Control adminis-
trativo

Descripcion

Identificar zonas con alta circulacion de
personas, bicicletas y motocicletas para
extremar precauciones

Eliminacion del
peligro

Identificar sitios con peligro de desliza-
miento de rocas, arboles que obstruyan
el trénsito, cables, etc., y extremar pre-

cauciones

Control de inge-
nierfa

Mantenimiento del camién

Equipo de protec-
cion personal

Uso de EPP (Tapones auditivos)

Control adminis-
trativo

Examen médico ocupacional

NG
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—
S
Puesto de N . Escenario , ! o =
. Actividad | Peligro . Causa Consecuencia Tipo de Control Descripcion =
trabajo de riesgo =
o
=]
Reorganizacion del  Hidratarse adecuadamente y de forma ,
a
trabajo continua =
=
ca
Reorganizacion del Controlar el tiempo de exposicién al =
) trabajo calor =)
Dias soleados =
) o Quemadura solar, . : =
Peligro Exposicion o con tempera- . S . o Control adminis- Protegerse la piel con cremas protec- E]
. R insolacion, deshi- 20~ Trivial ) @
fisico al calor turas de 40 °C - trativo toras -
, dratacion s
0 mas , 3
Equipo de protec-  Protegerse la cabeza con gorras o cas- &
cion personal cos =
&
. . [
Equipo de protec-  Protegerse los ojos con gafas solares o —
cion personal de proteccion g
oo
Equipo de protec- Utilizar mascarillas para exteriores ";
cion personal (FFP2) 2
=
-3
§ » Equipo de protec-  Protegerse los ojos con gafas de segu- =
5 Conduccion Exposicion nhalacion ae Enfermedades res- - cién personal ridad 3
o del vehiculo polvo durante ) : 10 Trivial &
c al polvo piratorias R izacion del H d los sit] ca
S el trayecto eorganizacion de umedecer los sitios con agua antes g
trabajo de barrer =
(=]
Control de inge- ) : ) =
oeimns Cubrir los espacios de las estriberas =
nierfa 2
. o
Peligros . i ) ) m
quimi- Presencia de Equipo de protec- Uso de EPP, por ejemplo: mascarillas, =
cos agentes bio- cién personal guantes, batas y calzado =
l6gicos como: 5
microorganis- . . . =
; . igiene personal: lavar continuamente
Exposicién a mos, culti- Control adminis- Ig X incipalmente antes d =
agentes bio vos celulares,  Infeccidn, alergia o 30 trativo s manos, pr|ncl|pa|.men e antes de =
& - parasitos y toxicidad consumir alimentos =N
l6gicos L =
endoparasitos T
humanos, deri-
vados de los Control adminis- Realizar la actividad de recolecciéon con
residuos soli- trativo precaucion
dos urbanos

ISSN 2346- 3310 on line Revista GEON

(Gestian, Organizaciones y Negocios)

Bl
N



https://doi.org/10.22579/23463910.1017

>

LIDF0IBE3YEZ/BL5ZZ 01/B4m10p/ /sdwy |0 “yz07 oiunl o4aua /|j-8 -| ‘o || oA

[SSN 2346- 3910 on line Revista GEON

(Gestian, Organizaciones y Negocios)

0¢

Escenario
de riesgo

Puesto de

Actividad | Peligro Consecuencia

trabajo

Trabajo bajo pre-
sién que implica

Tipo de Control

Reorganizacion del
trabajo

Descripcion

Tomar un descanso breve durante la ruta
de trabajo, principalmente cuando se
encuentre cansado, molesto o incémodo

Establecer metas de trabajo razonables,

o 8 | Trivial  Reorganizacion del
el cumplimiento gtraba'o no aceptar mas de lo que razonable-
Sobre tensién ~ de una ruta. ) ) mente es posible realizar
i Insomnio, trastorno
. mental psico- .
Peligros l6gica oculary estrés o | g 5 | d
i i R rganizar la ruta de trabajo al iniciar el dfa
Psicosocia- Reorganizacion del & : . ) )
les ) para evitar prisas y descuido en la ejecu-
trabajo . o
N cion de las actividades
[=]
S duccién del . - y
3 Conduccion de Inadecuado con- Reoreanizacién del £ el tiempo libre realizar actividades que
c vehiculo trol del tiempo 8  Trivial & . disfrute: estar con la familia, limpiar el jar-
S trabajo . o
laboral din, hacer ejercicio, etc.
Demasiadas 14 Trivial Reorganizacion del  Realizar paradas cada dos horas aproxi-
horas manejando trabajo madamente para “estirar las piernas”
Sobre tensién  Demasiadas  Insomnio, trastorno 35 o Realizar paradas cada dos horas aproxi-
fisica  horas manejando  oculary estrés Reorganizacion el 34amente para “estirar las piernas”
trabajo
o Colocar el asiento lo mas atras posible
Reorganizacion del ara tener mayor espacio al ingresar al
) Postura forzada trabajo P v . P &
Peligros N . vehiculo
. . Distribucién  al conducir el Trastornos musculo
ergonomi- ) . . - 35 P . .
o del espacio vehiculo o realizar esqueléticos Debe permitir un amplio rango de ajus-
maniobra Reorganizacion del tes, una visibilidad despejada enfrente del

trabajo

parabrisas y un alcance confortable de los
controles y pedales

NS
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Puesto'de Actividad | Peligro Y Causa Consecuencia
trabajo de riesgo

Uso de pedales
de freno embria-

Tipo de Control

Descripcion

El asiento debe estar situado aproxima-

Movimientos gue Sindrome del tinel 35 damente a unos 30 cm del piso del auto,
repetitivos ) ’ carpiano para favorecer la correcta posicion de las
Maniobra de par- ) e .
! piernas. Debe tener una inclinacién hacia
Peligros queo L . .
L ., Sustitucion de equi- atras de entre 15y 25 grados, de manera
ergonomi- Posicién de sen- o
. 20 Trivial pos que entre el muslo y la cadera se pre-
cos tarse al manejar . o 02 120 arad
Posturas inco-  posicion de los  Trastornos musculo sente un angulo e.1l1, a 120 grados.
rrectas brazos al hacer esqueléticos B Para escoger la pOSICI.Oﬂ.C'je los brazos
) 20 Trivial debe asegurarse la relajacion de hombros
maniobra de par- )
y los musculos de la espalda
queo M i
Volade- o . ldentificacién de lugares inseguros y su
Eliminacion del peli- e
ros, derrum- o sefializaciéon como: zona de derrumbes,
. bes, carretera . : & curva peligrosa, etc
Peligros Accidente, Politrau-

Vias de acceso angosta, desliza-
miento de ladera,
cruce continuo
de peatones

Conduccién del locativos

vehiculo

—
[=]
-l
(%)
=]
T
c
(=]
)

matismo, muerte

Eliminacién del peli-

o0 Respetar la sefializacion de transito

Contacto con

Malestar estomacal,

colicos abdominales,

Alimentos con-superficies conta- nduseas, vomito, dia-

Lavarse y sanitizarse las manos antes de

Control Administra- . . ~
comer y después de ir al bafio.

tivo

Hay que asegurar que los recipientes con
alimentos o bebidas no tengan contacto
con superficies contaminadas

Control Administra-
tivo

taminados minadas o conta- rrea, fiebre.
minadas norovirus, Salmonella,
Peligros estafilococos.
biolégicos

. . Contacto con
Microorganis-

mos patoge-
nos

minadas o infec-
tadas

Tétanos, tuberculo-

superficies conta- sis, clera, meningitis

bacteriana, faringitis
estreptococica

Lavarse y sanitizarse las manos antes de

Control Administra- . ) ~
comery después de ir al bafio

tivo

Hay que asegurar que los recipientes con
alimentos o bebidas no tengan contacto
con superficies contaminadas

Control Administra-
tivo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Resumen de los riesgos identificados por puesto de trabajo

13

10

Conductor

Colector

14

10

Colaborador

m Menor m Trivial m Moderado

Fuente: elaboracién propia
Discusion

El resultado de esta investigacion cum-
ple totalmente con su objetivo, que es
la identificacion de peligros, evalua-
cion de riesgos y su control en el de-
partamento de limpia publica de un
ayuntamiento. Se observo que es ne-
cesario implementar una herramien-
ta de prevencion con el fin de actuar
sobre los peligros para eliminarlos, re-
ducirlos y controlarlos evitando con-
secuencias que pudieran perjudicar a
los trabajadores, coincidiendo de ésta
manera con Beltran Hernandez, Ba-
rragan Hernandez & Castafieda An-
drade (2018), quienes mencionan que
el objetivo de la prevencion es prote-
ger a los colaboradores de las orga-
nizaciones de situaciones de riesgo o
accidentes de trabajo.

Es importante mencionar que, de las
acciones de control establecidas, las
realizadas fueron las que no requerian
inversion monetaria, y son las de tipo
administrativo y de reorganizacion del

trabajo, especificamente relacionadas
con capacitacion, desarrollo de habili-
dades y concienciacion, no Unicamen-
te de los trabajadores, también de los
mandos medios y altos involucrados
en el proceso de limpia publica, quie-
nes llevaron la informacion en cascada
a subagentes municipales y ellos a su
vez a la poblacion. Lo anterior, ya que
la implementacion efectiva de las ac-
ciones, depende del involucramiento
de todos los niveles organizacionales,
concordando asi con Figueroa Sierra,
Ribet Cuador, Garrido Cervera, Ra-
mos Crespo & Enrique Capote (2013),
quienes exponen como premisas fun-
damentales para la implementacion
de un analisis de riesgo las siguientes:

+ Capacitar a todos los dirigentes y
trabajadores en funciéon de incre-
mentar la cultura organizacional
en la gestion de riesgos laborales
y la seguridad y salud en el trabajo.

+ Concientizar a ejecutivos vy traba-
jadores de las entidades con la
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identificacion, evaluacion vy trata-
miento de los riesgos laborales a
gue se exponen en las funciones
que realizan, y los efectos que su
materializacion pueda causar en
los resultados.

En este trabajo se constataron los
beneficios de la matriz IPERC que
mencionan Chopitea Cantos & Del-
gado Arteaga (2014), ya que se logro
realizar la capacitacion en materia de
seguridad e higiene a los trabajado-
res de limpia publica, asi mismo, se
consiguio la sensibilizacion del per-
sonal administrativo con respecto a
la seguridad laboral y la importancia
de la clasificacion de residuos. Adicio-
nalmente, se realizé un programa de
capacitacion en temas como: mane-
jo manual de cargas, uso adecuado
del equipo de proteccion personal y
manejo de residuos peligrosos; en lo
que respecta al cumplimiento de la
normativa vigente, se logré informar
a los involucrados en el proceso, las
normas que rigen la actividad de lim-
pia publica en materia de seguridad
y, para su cumplimiento, se planifi-
caron actividades y se llevara a cabo
en sesion de cabildo la asignacion de
recursos para realizar en su totalidad
los controles relacionados con los
riesgos localizados.

Se considera de suma importancia
destacar que la matriz de riesgos
elaborada para el personal de limpia
publica es un parteaguas que servi-
ra para iniciar la toma de conciencia
sobre la seguridad laboral de todos
los empleados del ayuntamiento, e
incluso de otros municipios aleda-
fios, puesto que, coincidiendo con

Martin Moriana (2023), las empresas
(direccion, trabajadores y agentes so-
ciales -Comité de Empresa-) deben
implicarse y comprometerse en el
cumplimiento de los programas de
Prevencion de Riesgos Laborales que
constituyen un conjunto de métodos
y técnicas para evitar que se produz-
can los accidentes mas comunes en
los diferentes puestos de trabajo.

Conclusiones

Se realiza una matriz de riesgos para
el personal operativo del area de lim-
pia publica de un ayuntamiento mu-
nicipal, siguiendo la metodologia de
Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y su control, que permi-
te conocer a detalle las actividades
desempefiadas en cada puesto de
trabajo, identificar los peligros asocia-
dosy las consecuencias que generan,
ademas de evaluar y categorizar los
riesgos y establecer las acciones de
control para eliminarlos o reducir el
valor de la magnitud.

La mayoria de los riesgos localizados
se ubican en la clasificacion de ries-
g0s menores y con frecuencia se repi-
ten en los tres puestos de trabajo, asi
mismo, las acciones de control esta-
blecidas son compatibles en algunos
casos, 1o que implica que, al realizar
una accion para un puesto de trabajo,
simultdneamente se ejecuta para los
otros puestos.

Como parte de las acciones de con-
trol se realiza una campafia de capaci-
tacion y sensibilizacion en materia de
seguridad laboral, donde participan
las partes interesadas de la direccion
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de limpia publica del ayuntamiento,
obteniendo como beneficio el cono-
cimiento basico de los ejecutores con
relacion a la seguridad en el trabajo,
y la sensibilizacion del personal admi-
nistrativo que, en respuesta, otorga el
equipo de proteccion basico a la plan-
tilla de trabajadores.

Se realiza también la optimizacion de
las rutas de recoleccion, como parte
de los controles para la reorganiza-
cion del trabajo, con ello el personal
tendra margen de tiempo en su jor-
nada para tomar las precauciones es-
tablecidas y eliminar algunos riesgos.
Es importante mencionar que para
lograr esta accion, se aplico el méto-
do CVRP (Problema de ruteo con ca-
pacidad limitada) usando el algoritmo
de ahorros de Clarke y Wright, consi-
derando como restricciones la capa-
cidad de los vehiculos y la cantidad de
comunidades a visitar por ruta.

Finalmente se establece el compromi-
so de las autoridades correspondien-
tes para continuar la implementacion
y actualizacion de la matriz de riesgos,
asi como de transferir esta nueva fi-
losofia de trabajo a otras direcciones
mas del ayuntamiento, por mencio-
nar algunas: proteccion civil y direc-
cion de transito, a fin de disminuir el
indice de accidentalidad durante la
administracion actual.

Informacion Complementaria

Se agradece a la administracion publi-
ca municipal por facilitar el acceso a
la recopilacion de informacion y per-
mitir la implementacion de una nueva
filosoffa de trabajo.

Contribuciones de autoria: las auto-
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la ejecucion y documentacion de esta
investigacion.
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